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YONETICI OZETIi

Bilgi Cagi olarak adlandirilan son 30 yilda, gegmisteki 5000 yildan daha fazla bilgi iiretildigi
bilinmektedir. Bilgi toplumunda zaman ve mekan sinir1 olmayan, diisiik maliyetli ve 6grenci
odakl1 olan internet araglarindan (e-6grenme araglari) daha fazla yararlanmak 6grenmeyi daha
etkin kilmakta, bilginin genis kitlelere tasinmasi, paylasilmasmni ve yayillmasini
saglayabilmektedir. Dolayisiyla giiniimiizde oOrgiin egitimi tamamlayan ve destekleyen e-
ogrenme giderek 6nemini artirmaktadir. Ozellikle geng niifusumuz ve milyonlarca dgrencinin
iiniversiteye giris icin bekledigi dikkate alindiginda genglerimizi egitim sisteminin igine
cekebilmek ancak ve ancak uzaktan egitim teknolojilerinin kullanilabilmesi ile miimkiin
olabilecektir. Bdylece iiniversitelerde mevcut bilginin mekidn ve zaman sinir1 tagimaksizin

topluma yayilmasini saglayarak bilgi toplumuna gegis hizlandirilabilecektir.

NTL(National Training Laboratiries) tarafindan yapilan caligsmalar sonucu gelistirilen
“O0grenme piramidi” dikkate alindiginda 6grencilerin pasif bir siiregte bilgi aldiklar1 ders,
okuma ve isitsel-gorsel gosterimi tekniklerinin 6grenmeye katkist %5 ile %30 arasinda
degisirken aktif bir siiregte yer aldiklari tartisma gruplari, yapma/uygulama, kullanma ve
digerlerine dgretme tekniklerinin 6grenmeye katkisi sirasiyla %50, %75 ve %90 degerlerine
ulagmaktadir.(NTL Institute for Applied Behavioral Science). Bu olanag: saglayan animasyon,
simiilatorler, ders videolar1 ve benzeri licretsiz erisim saglanabilen kaynaklar e-6grenme
metodolojileri igerisinde kullanilarak 6grenmeyi hizlandirdig: ve etkinlestirdigi bilinmektedir.
Bu kaynaklar orgiin egitim kalitesini destekledigi gibi uzaktan egitim sisteminin en onemli

bilgi kaynagini olusturmaktadir.

Bu caligmanin amaci Uzaktan Egitim Sisteminin kavramlarini tanimlamak, Diinyada ve
Tiirkiye de uzaktan egitim platformlari, bu sistemler i¢inde kullanilan egitim teknolojileri ve

kaynaklar1 degerlendirmektir.

Bilgi Cagimizda 6grenme ve 0gretme stilleri degisiyor, gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri
ogrenmeyi daha etkin kilyor. Igerik gelistirme araglari ile dgretim materyalleri gelistiriliyor
ve Ogrenme hizi artiriliyor. Tiirkiye’de 16 milyon 6grencinin egitilmesi mevcut fiziksel
kosullar, bina ara¢ ve gereclerle ve eg8itmen sayimizla zorlasiyor. Giderek gelisen ve
ucuzlayan egitim teknolojileri ile gen¢ niifusumuzu egiterek gelecege hazirlamak miimkiin.
Ulkemizde egitmen basina diisen dgrenci sayist yiiksek oldugundan egitim teknolojilerinin

ilkogretimden itibaren kullanilmasi kaginilmaz goriiliiyor. Tabi ki bu teknolojiler egitimde
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kalite parametrelerinden sadece biri ancak egitimin etkilesimi {lizerinde dominant bir rol
oynadigi da gergek. Siiphesiz bu teknolojileri kullanabilen veya direng gostermeyen bir
egitmen profili okullarimizda yer almalidir. Mevcut Tiirkge bilgi kaynaklarimiz sinirh sayida
bu kaynaklarimizin igerik gelistirme araglar1 ile zenginlestirilerek artirilmasi ve bu
materyallerin paylasilmas1 ile bilgi ¢cok daha hizli yayilabilecektir. Ozellikle dgrencilerin
kullanimda alisik olduklar1 sosyal medya araglarinin giiciinden yararlanarak egitimin etkin
kilinmast hi¢ de uzak goriilmiiyor. O halde iddiamiz, statik bilgiden kurtulup dinamik

O0grenme ortamlar1 sunmak 6grenmeyi daha etkin ve kalict kilmaktir.

1. Giris

Diinyada 3. kusak tiniversitelerin yeniden yapilanma siirecinde 6grenme ve 6grenci merkezli
egitim anlayisi One c¢ikmakta {niversitelerin egitim ve arastirma islevlerine ek olarak
yenilik¢ilik ve girisimeilik islevlerinin de kazandirilmasi amaclanmaktadir. Giinlimiizde
internet teknolojilerinin hizla gelisimi ve kullanimlarmin giderek artmasi bilgiye ulagma,
paylasma ve yayma konusunda onemli destekleri olabilmektedir. Bu teknolojiler bilgi
toplumuna giden yolda ¢ok onemli rol oynamakta ve toplumsal doniisiimi saglamaktadir.
Tiirkiye’nin egitim ve okullagsmada gelismis toplumlarin uzaginda kalmamasi i¢in egitim
seviyesinin yiikseltilmesi gerektigi her zaman sdylenmesine ragmen bunun gergeklestirilmesi
konusunda hizli hareket edilmemektedir. En biiyiikk egitim kaybinin orta 6gretimden
yiiksekogretime gegiste oldugu goriilmektedir ve bu kayip %78 oraninda biiyiik bir orandir.
Iste internet teknolojilerinin egitimde de yer almasi bu acig1 kapatabilmek icin énemli bir
firsat olarak goriilebilir. Ayn1 zamanda geng¢ niifusumuzun egitilmeye gereksinimi, c¢alisan
kesimin egitimlerine devaminin saglanabilmesi, yerlesim yeri olarak egitim kurumlarindan
uzakliklar dikkate alindiginda uzaktan egitim kag¢iilmaz goriilmektedir. Gelecegin okulu
mekandan bagimsiz uzaktan egitim teknolojileri ile yapilabilen okullara doniisecektir. Sanal
egitim ortamlarina yonelmek, gelismis ilkelerle olan egitim diizeyi farkliliklarinin
artmamasini da sagladigindan ayr1 bir 6nem kazanmaktadir. Ancak uzaktan 0grenmenin
kosulu, O6grenmeyi 0grenmis olma becerisini gerektirdigi de aciktir. Bu nedenle uzaktan
ogrenme ancak Ogrenme aligkanliklarini kazanmis olanlarla gergeklestirilebilir, bu ise orta
ogretim ve lisede kazandirilmasi gereken en 6nemli 6zelliklerden biridir, zira 6grenme yasam
boyu devam edebilen bir siirectir ve kendi kendine 6grenmenin kazandirilmasi ile devam
edebilir. Diger bir konu ise 6grenme malzemelerimizin gelismis olmasi1 Ozellikle uzaktan
ogrenme icin icerik olarak dokiimanlarimizin hazir olmasidir. Bu konuda {ilkemizde 6nemli

bir bosluk bulunmaktadir. igerigin tasarlanmasi ve hazirlanmasi hizlandirilmali iiniversitelerin
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de bu konuda hazirliklarin1 tamamlamalar1 gerekmektedir. Bilgi arsivlerimiz igerik gelistirici
ve dgretim iiyeleri ile yapilan isbirligi cercevesinde gelistirilmelidir. Universitelerin en biiyiik
islevlerinden biri de bilgiyi iiretmeleri ve paylasmalar1 olacaktir. Igerik iiretiminin ve uzaktan
egitimin saghkli yaygmlasmasi bilgi giivenliginin de saglanabilmesi ile miimkiin
olabilecektir. Ogrenme ve igerik gelistirme teknolojileri kadar bilgi giivenligi teknolojileri de
onemini korumaktadir. Uzaktan egitimin avantajlari kisaca asagidaki maddeler ile

Ozetlenebilir;

*

% Daha az zaman

¢ Daha diisiik maliyet

% Daha cok 6grenci

¢ Daha cok egitim firsati

% Daha ¢ok bilgi iiretme ve yayma
% Daha kolay ve hizli iletisim

% Daha ¢ok 6grenme

% Daha fazla memnuniyet

¢ Daha c¢ok deger yaratma ve kazang

Ogrencisinin, calisanlarinin, egitmenlerinin ve yoneticilerin kisaca herkesin kazandigi bir
sistem, geriye donisleri ise bireye, aileye, topluma ve iilkeye olan “Uzaktan Egitim Sistemi”
ilerleyen boliimlerde tartigilacaktir. Uzaktan Egitim Sistemi, 6grenci ve 6grenme odakli
olmas1 nedeniyle uzaktan 6grenme (Distance Learning), mektup ile baslayan uzaktan egitim
bugiiniin bilisim ve 6gretme teknolojileri ile elektronik ortamda internet destekli 6grenme
olarak kisaca e-dgrenme olarak da adlandirilir. Ilerleyen boliimlerde bu kavramlar

tanimlanacaktir.
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2. YUKSEKOGRETIMDE UZAKTAN EGITIiM UYGULAMALARI
2.1 Diinya’da Uzaktan Egitim Uygulamalari

The University of London (UoL) uzaktan egitim programlarinda 100’{in lizerinde programu ile

Diinya da birinci sirada yer almaktadir: (The Best and Worst Online Degree Programs 2007)

1) The University of London (UoL),

(2) The University of South Africa,

(3) The University of Phoenix,

4 The University of Texas,

(5) University of South Australia (UniSA),

(6) University of Southern Queensland (USQ),

(7) The University of Maryland University College
(8) Golden Gate University,

9) Ellis College of NYIT,

(10) Stanford University.

University of South Australia (UniSA) da 32000°den fazla 6grencisi ile en yaygin uzaktan
egitim programina sahip Universite olarak goriiliiyor. Bu tniversitede Uzaktan 6grenme
popiiler olmaya devam ediyor. 2000-2001 akademik yilinda kayit yaptiran 6grenci sayisi
3,077,000 olarak biliniyor. Bu saymin 2013 yilina kadar yaklagik %19’luk bir artigla 18.2

milyon 6grenci sayisina ulagacagi bekleniyor.

Orgiin (Geleneksel) egitimin yiiz yiize egitim olarak getirdigi avantajlar1 da uzaktan egitim
modeli i¢inde kullanabilmek i¢in harmanlanmis ya da “Karma Egitim” (Blended Education
veya Blended Learning) modelleri giiniimiizde daha da tercih edilir hale gelmistir. ABD’de
yapilan bir aragtirmaya gore uzaktan egitimin hangi programlarda hangi oranlarda yapildigina

iligkin bir aragtirma sonucu asagida verilmistir.
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Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri

isletme 17,9

Egitim
& Online

Tip ve llgili Bilimler m Karma

Beseri Bilimler 7,8

Psikoloji

Sosyal Bilimler ve Tarih

Diger Programlar

Sekil 1.1 Cevrimici ve Karma Egitim Uygulamalari

Kaynak: “Blending In: The Extent and Promise of Blended Education in the United States”, 2007, Babson

Survey Research Group.

Diinyadaki baslica liniversiteler incelendiginde asagidaki iiniversitelerin uzaktan egitim
programlarini uyguladiklar goriilmistiir:

R/
A X4

R/

Oxford Universitesi (OUCS), online ve karma dgrenme égrenme uygulamalarinda
sinif teknolojileri mobil égrenme teknolojilerine kadar uzanmaktadir.

UC Berkeley Extension, Berkeley Universitesi’nin siirekli egitim dal olarak 1891
yihinda kurulmustur. Cevrimici(Online) dersler de dahil olmak iizere her yil 1500
ders ve 75°ten fazla sertifika ve uzmanhk calisma programi sunmaktadir.
Muhasebe, Biyoloji, i§letme, i§ Analizi, Kimya, Veritabani Yonetimi, Elektrik
Miihendisligi, Finans, Insan Kaynaklan, Bilisim Sistemleri ve Yonetimi, Hukuk,
Pazarlama, Matematik, Fizik, Proje Yonetimi, Gorsel Sanatlar verilen cevrimici
derslerin bashklaridir.

Harvard Universitesi’nde, Harvard University Extension School ile, video dersleri,
Antropoloji, Bilgisayar Bilimleri, Iktisat, Ingilizce, Tarih, Gazetecilik, Yonetim,
Istatistik vb. bashiklar altinda cevrimici dersler verilmektedir.

Stanford Universitesinde e-Ogrenme kaynaklari; IEEE Expert Now, Standford
Engineering Everywhere, Standford Center for Professional Development, Stanford
on i-Tunes ve Ucretsiz Online Public Seminerler olarak gruplandirmistir.
Massachusetts Institute of Technology (MIT), “Mitopencourseware” adi altinda
bazi ders dokiimanlarina iicretsiz erigim sunmaktadir).

George Washington (GW) Universitesi iPod’u egitimde kullanmaya baslamis olup,
bazi dersleri ve konferanslari iTunes ile iPod’a aktarilir hale getirmistir (infinity e-
learning, 2006).

Massachusetts Universitesi, UmassOnline 100iin iizerinde derece ve sertifika
programi ve 1500°den fazla cevrimici(online) ders sunmaktadir. Astronomi, Iktisat,
Egitim, Miihendislik, Bilgisayar, Matematik, ispanyolca, Tarih, Miizik konularinda
dersler yer almaktadur.
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R/
L X4

X/
°e

Yale Universitesi, “Organizational Development & Learning Center”, “Office of
Diversity & Inclusion” ve “WorkLife Program” ile ¢evrimici (online dersler)
sunmaktadir.

Princeton Universitesi, “Blackboard Ogrenme Sistemi”, “Ogrenci Online Ders
Kayit Motoru (SCORE - Student Course Online Registration Engine)”,” Kiitiiphane
e-rezervleri (library e-reserves)”, uzaktan egitim ve ¢evrimici derslerinde uygulama
aract olarak kullanmaktadrlar.

Hong Kong Universitesi (CUHK) 'nde e-Ogrenme sistemi bir uyarlama projesi
olarak tanmitilmaktadir, “Blackboard Learn” sistemi tarafindan gelistirilmistir, Ayni
zamanda, CU eLearning System, WebCT, Moodle, CUForum, CUHK on iTunes U,
Lecture Recording System, iHome, Web Conferencing Tool kullanilan sistemler ve
uygulama araglarindandur.

Miihendislik alaninda 6zellikle Endiistri ve Bilgisayar Miihendisligi alanlarinda uzaktan
O0grenme programlarini uygulayan iiniversitelerin baslicalar1 asagida siralanmistir:

Endiistri Miihendisligi alaninda;

X3

S

R/
A X4

X/
X4

L)

X/ R/ R/
L X R X X4

Open University, Israel, www-e.openu.ac.il

University of Oklahama, www.ecourses.ou.edu

University of California Berkeley, webcast.berkeley.edu/courses
Swiss Virtual Campus , Swiss, www.virtualcampus.ch

Utah State University, USA, cosl.usu.edu

University of Oxford, www.chem.ox.ac.uk

Bilgisayar Miihendisligi alaninda;

e

AS

X/
°

e

AS

X/ X/
L XA X4

K/
‘0

D)

X/
X4

L)

Kerala University, Hindistan,

Drexel University, USA, www.drexel.com,

Universita degli Studi di Urbino Carlo, Italy e-learning.sti.uniurb.it,
University of Central Lancashire, UK www.uclan.ac.uk,

Atlantic International University, USA www.aiu.edu,

Breyer State University, USA www.breyerstate.com,

Arizona State University www.asuengineeringonline.com.
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2.2 Tiirkiye’de Uzaktan Ogrenme Uygulamalari

Tiirkiye Yiiksek Ogretim programlarmin 2010-2011 Egitim ve Ogretim yili dgrenci
sayilarinin programlara gore dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2.1 Tiirkiye Yiiksekogretim 2010-2011 Egitim ve Ogretim Yili Ogrenci Sayilar

2010-2011 D6nemi Programlardaki Ogrenci
Sayilan

- 400.000 800.000 1.200.000

420.152
483.437

Onlisans

Acik Ogretim Onlisans

Lisans 281
Acik Ogretim Lisans 1.230.486
ikinci Ogretim Lisans 2¢
ikinci Ogretim Onlisans 194.721
Yuksek Lisans 126.268
Doktora 43.405
Tipta ihtisas 20.671

Kaynak: YOK Internet Kaynagi

Uzaktan egitim programlar1 haricindeki tiim programlardaki 6grenci sayilarinin yillara gore
dagilimi ise asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 2.2 Tiirkiye Yiiksekogretim Ogrenci Sayillarinin Yillara Gore Degisimi

Toplam Ogrenci Sayilari(Uzaktan Egitim Haric)

4.500.000

4.000.000 3.817.086

3.500.000
3.529.334
3.000.000

—0/ 2.924.281

2.500.000 O
2.532.622
2.000.000 2453.664
1.500.000
1.000.000
500.000
2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011

Buna gore her yil Ogrenci sayilarmin veya kontenjanlarinin arttifini goriiyoruz. Geng
niifusumuz dikkate alindiginda bu kontenjanlar1 daha da artirma ihtiyaci goriilmektedir.
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Ancak Tiirkiye’de uygulanmakta olan uzaktan egitim programlarinin 6grenci sayilari ile ilgili
bilgiye ulasitlamamistir. YOK Egitim Dairesinden Uzaktan Egitim Programlar1 i¢in alman
bilgiler degerlendirilmistir. Ogrenci sayilar1 ve agilan programlarin yillara dagilimlarina
iliskin sayisal bilgiler bulunamamustir. Elde edilebilen YOK Egitim Dairesinden ve
iiniversitelerin web sayfalarindan alinan bilgilere gore asagidaki tabloda ©n lisans
programlarinin sayisal biiyiikliikleri 6zetlenmis toplamda iiniversitelerde toplam 86 uzaktan
egitim Onlisans programi (41 farkli egitim programi) gergeklestirilmektedir.

Tablo 2.3 Uzaktan Egitim Onlisans Programlari

Onlisans Onlisans
Program Program
No Program Adi Sayisi No Program Adi Sayisi
1 Adalet 3 22 internet ve Ag Teknolojileri 1
2 Agirlama Hizmetleri 1 23 s Sagligive Giivenligi 1
3 Bankacilik ve Sigortacilik 2 24 isletme 11
4 Bilgi Yonetimi 6 25 Kimya Teknolojisi 1
5 Bilgisayar Programciligi 11 26 Kontrol ve Otomasyon Teknolojisi 1
6 Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama 8 27 Lojistik 2
7 Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama 1 28 Mekatronik 1
8 Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama 1 29 Muhasebe 3
9 Biro Yonetimi ve Sekreterlik 1 30 Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 2
10 Cografi Bilgi Sistemleri 1 31 Parakende Satis ve Magaza Yonetimi 1
11 Cocuk Gelisimi 2 32 Radyo Televizyon Programciligi (Karma Egitim) 1
12 Cocuk Gelisimi (Karma Egitim) 1 33 Saglk Kurumlari isletmeciligi 1
13 Dig Ticaret 2 34 Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 2
14 Eczane Hizmetleri 2 35 Tibbi Laboratuar Teknikleri 1
15 Elekronik Haberlesme 1 36 Tibbi Tanitim ve Pazarlama 1
16 Elektronik Haberlesme Teknolojisi 1 37 Tibbi ve Aromatik Bitkiler 1
17 Elektronik Teknolojisi 1 38 Turizm ve Konaklama isletmeciligi 1
18 Endustriyel Elektronik 2 39 Turizm ve Otel isletmeciligi 2
19 Endustriyel Otomasyon 1 40 Uluslararasi Lojistik 1
20 Gida Kalite Kontrolii ve Analizi 1 41 WEB Teknolojileri ve Programlama 1
21 Halklailiskiler ve Tanitim 1 Genel Toplam 86

Lisans programlari incelendiginde, tiniversitelerimizde toplam 28 uzaktan egitim programinin
(22 farkli program) agildig1 belirlenebilmistir. Asagidaki tabloda lisans seviyesindeki uzaktan
egitim programlar: listelenmistir.

Tabo 2.4 Uzaktan Egitim Lisans Programlari
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Lisans

No Program Adi Prog.Sayisi
1 Bankacilik ve Finans 1
2 Bilgisayar Mihendisligi 1
3 Bilgisayar ve Ogretim Tek.Egitimi 2
4 Cografya 1
5 Cagdas Turk Lehgeleri ve Edebiyatlar 1
6 Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskileri 1
7 Ekonometri 1
8 Endistri Mihendisligi 2
9 Gazetecilik 1
10  Halklailiskiler ve Tanitim 1
11 iktisat 1
12 ingiliz Dili ve Edebiyati 1
13 isletme 4
14 Kamu Yonetimi 1
15 Maliye 1
16 Matematik 1
17 Muhasebe Bilgi Sistemleri 1
18 Radyo Televizyon ve Sinema 1
19 Sosyoloji 1
20 Tarih 1
21 Tark Dili ve Edebiyati 2
22 Yonetim Bilisim Sistemleri 1

Genel Toplam

N
o

Uzaktan Egitim yiliksek lisans programlari incelendiginde ise 60 farkli program igin 82
uzaktan egitim yiiksek lisans programinin agildigi belirlenmistir. Bu programlarin listesi ve
sayilar agagidaki tabloda verilmektedir. Bu tabloda 19 ayr1 program ile e-MBA programinin
ne kadar yaygin oldugu goriilirken diger programlarin da agilabilir oldugu ve ilgili
iiniversitelerde deneyimlerinin mevcut oldugu goriilmektedir.

Uzaktan egitim uygulayan tiniversitelerin listesi asagida Tablo 2.5 de verilmistir.
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Tablo 2.5 Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans Programlar:

Y.Lisans Y.Lisans
Program Prg.
No  Program Adi Sayisi No  Program Adi Sayisi
1 Arkeoloji 1 31 isletme 19
2 Avrupa Birligi Hukuku 1 32 Kamu Yonetimi 2
3 Bilgisayar Bilimleri Tezsiz 1 33 Kamu Yonetimi Tezli 1
4 Bilgisayar Muhendisligi 1 34 Kurumsal iletisim (Tezsiz) 1
5 Bilgisayar Muhendisligi (Tezsiz) 1 35 Kalturel Miras Alanlarinin Yonetimi Tezli 1
6 Bilgisayar ve Ogretim Tek.Egitimi 1 36 Lojistik Yonetimi (Tezsiz) 1
7 Bilgisayar ve Ogretim Tek.Egitimi (Tezsiz) 1 37 Mahalli idareler ve Sehircilik (Tezsiz) 1
8 Bilisim Sistemleri (Tezsiz) 1 38 Maliye 2
9 Biitlinlesik Pazarlama iletisimi 1 39 Malzeme Bilimi ve Mihendisligi 1
10 Cerrahi Hastaliklari Hemsireligi 1 40 Matematik 1
11 Cagdas Gazetecilik ve Yeni Yaklasimlar 1 41 Reklamcilik ve Halkla iliskiler ABD 1
12 Cevre Muhendisligi 1 42 Saglik Bilisimi (Tezsiz) 1
13 e-Bilgi Teknolojisi (Tezsiz) 1 43 Saglik Kurumlari isletmeciligi (ingilizce-Tezsiz) 1
14 Egitim Yonetimi Teftisi Plan. ve Eko.(Tezsiz) 1 44 Saglik Kurumlari isletmeciligi (Tezsiz) 1
15 Egitim Yonetimi Teftisi ve Planlamasi (Tezsiz) 1 45 Saglk Kurumlari Yonetimi (Tezsiz) 1
16 Egitim Yonetimi Teftisi ve Planlamasi (Tezsiz) 1 46 Saglik Yonetimi Tezsiz 1
17 Egitim Yonetimi ve Denetimi Tezsiz 1 47 Sanat Tarihi 1
18 Elektrik-Elektronik Muh. 1 48 Sermaye Piyasasi Uzmanligi (Tezsiz) 1
19 e-Miithendislik Yonetimi (Tezsiz) 1 49 Sivil Hava isletmeciligi 1
20 Enformatik 2 50 Sosyoloji 1
21 Finansal Ekonometri 1 51 Tarih 1
22 Gelisimsel Yetersiz Cocuklarin Ogretmenligi 1 52 Tarih (Tezsiz) 1
23 Guvenlik ve Adli Bilimler (Tezsiz) 1 53 Turkiye Cumhuriyeti Tarihi (Tezsiz) 1
24 Hastane ve Saglik Kurumlari Yonetimi Tezli 1 54 Uluslararasi isletmecilik Tezsiz 1
25 Hukuk 1 55 Uzaktan Algilama ve Cografi Bilgi Sistemleri 1
26 iktisat 1 56  Uzaktan Ogretim 1
27  iktisat (Tezsiz) 1 57  Uzaktan Ogretim isletme 1
28  iletisim Bilimleri 1 58  Ustiin Zekalilarin Egitimi Tezsiz 1
29  insaniliskileri (Tezsiz) 1 59  Yénetim Bilisim Sistemleri (Tezsiz) 2
30 istatistik 1 60 Yonetim Bilisim Sistemleri Tezli 1
Genel Toplam 222

Ayrica tniversitelerin web sayfalart incelendiginde 80 farkli program ile uzaktan egitim
sertifika programlarinin acildigi belirlenmistir. Program sayilarinin ¢esitliligi ve sayisal
biiytikliikleri giderek artmaktadir. Bu programlarin internet destekli olarak giderek de artacagi
ve c¢esitlenecegi tahmin edilebilen bir gergektir. Dolayisi ile bilisim teknolojilerin destegini
alarak yapilabilen uzaktan egitim programlarina Ogrenci talepleri giderek artabilecektir.
Ancak bu programlarin istenilen kalitede yapilmasi bu artis1 saglayabilecektir. Bu
programlarin farkli iniversiteler tarafindan verilirken benzer teknolojiler kullanilmis olsa da
esas olan ders igeriklerinin kalitesi ve gretim elemanlarinin bilgi ve deneyimleridir. Ogrenme
ortamlarinin ve yontemlerinin giderek internet destekli olmasi uzaktan egitim kadar orgiin
egitim kalitesi i¢inde ayrica 6nem kazanmaktadir. Bu konuda ge¢ kalmamak {iniversitelerin
kurumsal olarak hazir olmalar1 ve O6gretim iiyelerinin bu konuda verebilecekleri destek
iniversitelerin uzaktan egitim programlarinda 6nemli rol oynayacaktir. 47 {tiniversitede
uygulanan toplam 222 uzaktan egitim programinin (sertifika programlari hari¢) dagilimi
asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 2.6 Uzaktan Egitim Uygulayan Universiteler
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Lisans Karma  Yuksek |Genel
Universite Adi Onlisans Lisans  Tamamlama Egitim  Lisans |Toplam

[\

Afyon Kocatepe Universitesi 2

[\

Akdeniz Universitesi
24

W
=]

Anadolu Universitesi
Ankara Universitesi

= oL~ N

Atatiirk Universitesi
Atlim Universitesi
Atlim Universitesi
Bahgesehir Universitesi
Beykent Universitesi
Beykoz Lojistik MYO
Bitlis Eren Universitesi

[l R L Y S
w
(98]

Cumhuriyet Universitesi 1

Cukurova Universitesi 4 1
Dicle Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Fatih Universitesi 2 1 1
Firat Universitesi 1 1

[ I e B e s~ - I VS S S T o oy |

[
(=)

Gazi Universitesi
Gaziantep Universitesi
Isik Universitesi

| e e

indnd Universitesi 2 2
indnd Universitesi
istanbul Arel Universitesi
istanbul Aydin Uni.
istanbul Aydin Universitesi

—
(=]
=

[ o R e e e o I

istanbul Bilgi Universitesi
11 3

[
W

istanbul Universitesi

co
=
eR=))
-
(SN

Karabiik Universitesi

ML W= N

Karadeniz Teknik Universitesi
Karadeniz Teknik Universitesi 2
Kirikkale Universitesi
Kocaeli Universitesi

Maltepe Universitesi

|l N e T T o R

Mehmet Akif Ersoy Universitesi

[N R e R
N

Mersin Universitesi 10
ODTU

Okan Universitesi

e e N
=

Ondokuz Mayis Universitesi 2
Plato Meslek Yiksekokulu 2
Sakarya Universitesi 6 1 8

co
MNOW

23
Siileyman Demirel Uni. 1
Siileyman Demirel Universitesi 4 1
Trakya Universitesi

Usak Universitesi 1

Zirve Universitesi

Ege Universitesi

=W W= WL

istanbul Kiiltiir
Genel Toplam 86 28 17 9

%l—‘UJUJ

222

Tablo 2.7 Uzaktan Egitim Isletme Program
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isletme Programi
Yiksek Genel
Universite Adi Onlisans Lisans  Lisans  Toplam

Anadolu Universitesi
Atilim Universitesi
Bahcesehir Universitesi
Beykent Universitesi 1 1
Cukurova Universitesi
Fatih Universitesi
Gazi Universitesi 1
Gaziantep Universitesi
Isik Universitesi 1
indnl Universitesi 1

istanbul Arel Universitesi 1
istanbul Aydin Uni. 1
istanbul Bilgi Universitesi 1 1
istanbul Universitesi

Karabiik Universitesi
Karadeniz Teknik Universitesi
Kocaeli Universitesi

Maltepe Universitesi

Mersin Universitesi

Okan Universitesi

Sakarya Universitesi 1
Siileyman Demirel Uni.
Trakya Universitesi 1
Usak Universitesi 1
Ege Universitesi
istanbul Kultiir 1
Genel Toplam 11 4 19

R R R NR R

[EEN

L S

T = G =Y
R PR PR NRNNRRNRNRRRRRRRRERWNRPR

w
H

Tablo 2.8 Uzaktan Egitim Programlar:

Uzaktan Egitim Programlari

B Onlisans

M Lisans Tamamlama
Lisans

M Karma Egitim

M Yiksek Lisans

Gengligin egitimi lilkemizin gelecegi acisindan da stratejik dnem tasimaktadir. Bu konuda
yiksek Ogretim programlarmin sahip oldugu egitim ve O&gretim potansiyellerinin
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degerlendirilerek agilacak uzaktan egitim programlari ile saglanabilmesi miimkiin
olabilecektir.

Bu konuda yiiksekdgretim programlarina diisen sorumluluk, bu konuda alt yapilarinin hazir
olmasi ve Ogretim iyelerinin de ayni sorumluluk ile bu gorevi paylasmalaridir.
Universitelerde var olan bilginin paylasilmasi ve yayilmasi saglanarak bilgi toplumunun
olusumunda da 6nemli katki saglanabilecektir. Egitim ve insan kaynaklarina yatirim gelecekte
toplumlarin diger toplumlar karsisindaki konum ve yerini belirleyecektir. Dolayisiyla
teknolojinin destegini ve kolaylastirict giiciinii de kullanarak geng¢ niifusumuza yapacagimiz
egitim yatirimi bugilinden gelecege bizi hazirlayan en kritik nokta olacaktir. Bu konuda
iiniversitelerin pay1 ve destegi farkli olabilecektir ancak bu yatirimi baglatmis ve baslatacak
olan iiniversitelerin bu yatirimlar yiiksek getiri ve Sayginlik olarak kendilerine fazlasiyla
donecegi bilinmelidir. Istanbul Universitesinin uyguladig1 uzaktan egitim programlart (Agik
Egitim Fakiiltesi programlar1 hari¢) asagidaki Tablo 2.8 de verilmistir.

Tablo 2.8 istanbul Universitesi Uzaktan Egitim Programlar

Adalet

Bankacilik ve Sigortacilik

Bilgisayar ve Ogretim Tek.Egitimi

Calisma Ekonomisi ve Endustri iligkileri
Dig Ticaret

Ekonometri

Endistri Miihendisligi
Enformatik

Finansal Ekonometri

m Onlisans
Gazetecilik

) M Lisans
Halkla lliskiler ve Tanitim

iktisat )

ilahiyat Lisans Tamamlama Programi

Lisans Tamamlama

M Yiiksek Lisans

isletme
Kiltirel Miras Alanlarinin Yonetimi Tezli

Maliye

Radyo Televizyon ve Sinema

Saghk Yonetimi Tezsiz

Sermaye Piyasasi Uzmanhgi (Tezsiz)
Tirk Dili ve Edebiyati

Uluslararasi isletmedilik Tezsiz

3. UZAKTAN EGITIM SISTEMI TANIM VE KAVRAMLARI
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Bilgi, giinlimiiz ekonomisinde toplumlarin rekabet gii¢lerini ve gelismislik diizeylerini
belirleyen en 6nemli unsur haline gelmistir. Bilgi ekonomisine geciste egitimden sagliga
kadar her alanda bilisim teknolojileri kullanilarak insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve yasam
boyu egitim Oncelikli 6nem tagimaktadir (2. Bilisim Surasi, 2004). Gelisen ve degisen
teknolojik yapilanmalar kiiresel egitimde yaygin ve ortak ¢oziimlerin gelistirilmesine olanak
verirken, ayni zamanda bireylerden beklentilerinin hizla artmasina, egitim Kkalitesinin

uluslararasi standartlar icinde degerlendirilmesine yol agmaktadir (Erbarut, 2003).

Yiiz ylize egitimin (0rgiin egitim) temel 6gesi olan Ogrenci-egitimci iletisiminin, uzaktan
egitimde kismen yerini alabilmesi i¢in, yeni yaklasimlardan yararlanilmalidir. Uzaktan egitim
teknolojisi, uzaktan egitimi, yiiz ylize egitime bir alternatif olarak sunmak igin, biiyiik bir
hizla gelismektedir. Egitim programi sayesinde 6grenciler egitim programinin tamamini veya
bir kismim1 egitim veren kurum merkezinden wuzaktaki bir cografi konumda

tamamlayabilmektedirler (\VVolery ve Lord, 2000; USDLA, 2006).

Uzaktan egitim, gerek geleneksel yontemlerle ¢oziilemeyen egitim sorunlarmin ¢oziim
arayislarindan biri olarak kabul edilmesi, gerekse sagladigi olanak ve esneklikler nedeniyle
yayginlasmaya devam ederken ortaya ¢ikacak problemlerin ¢oziimiini de beraberinde

getirecek bicimde gelismektedir (2. Bilisim Surasi, 2004).

Uzaktan egitim, uzaktan 6grenme ve uzaktan Ogretim terimleri sik sik birbirleri yerine
kullanilmaktadir. Bu terimlerin agiklamalar1 birbirine benzer yapilmaktadir. Kazmer ve
Caroline (2004) e gore uzaktan egitim; kisilere ¢calismak i¢in az rastlanir firsatlar verir fakat
uzaktan egitim kisilerin kosullar1 ya da mesleki zorunluluklar ile ilgilenmez. Bu yiizden
uzaktan egitim onceleri “mektupla d6gretim” kelimesi ile es anlamli olarak kullanilirken daha
sonralar1 egitim televizyon ile birlikte kullanilmistir. Ama esas biiyiimesi videoyu,
telekonferans sistemini, e-mail ve interneti de iceren iletisim teknolojileri araciligi ile

olmustur.

Uzaktan egitim, yetiskinler ve tiniversitelere uzak mesafelerde yerlesik 6grenciler i¢in uygun
bir egitim sistemidir. Bununla birlikte, uzaktan egitim, Tiirkiye gibi gelismekte olan ve
liniversite sayis1 yeterli olmayan {ilkelerde, daha ¢ok dgrenciye iiniversite egitimi saglamada

etkin olarak kullanilabilir (Yazict ve Altag, 1999).
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Arastirmacilarin yaptiklar1 tanmimlardan yola ¢iktigimizda uzaktan egitimi; Ggretici ve
ogrenenin fiziksel olarak farkli mekanlarda oldugu, 6grenimlerini kendi hiz ve kapasitelerine
gore ayarlayarak, egitim teknolojilerinden yararlanarak, verimli ve kaliteli bir sekilde
o0grenme - 6gretme etkinliklerini siirdiirebilecekleri bir egitim sistemi olarak tanimlayabiliriz

(Keegan, 1996; Askar, 1996; Volery ve Lord, 2000; Alkan, 1996).

Baslica uzaktan egitim teknolojileri olarak mektup yoluyla 6gretimden, basili materyal, radyo,
televizyon, audio ve video kasetler, ¢okluortam, bilgisayar destekli egitim, elektronik posta,
internet, veritabanlari, uydu teknolojileri ve video konferanstan sanal gerceklik olarak genis
bir yelpazede karsimiza ¢ikmaktadir. Siniflandiracak olursak bu egitimler Etkilesimli ve

Etkilesimsiz olarak ikiye ayrilabilir.

Internet ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler uzaktan egitimde maliyetin diisiiriilmesinin
yani sira, etkilesim, zengin gorsel materyal kullanim1 ve eszamanli-farkli zamanli uygulama
olanaklar1 da saglamistir. Egitimde etkilesim ve iletisim ¢ok Onemlidir. Uzaktan egitim
teknolojileri ilk kullanilmaya baslandiginda genellikle etkilesimli degil iken gelisen teknoloji
ile 6grenen-0gretici, 0grenen-6grenen ve Ogrenen-Ogretici materyal etkilesimini artirmigtir.
Etkilesimli uzaktan 6grenme sistemleri etkilesimin Senkron (Es zamanli) ve Asenkron (Es
Zamansiz) bicimde olmasina gore iki kategoride ele aliabilir. Uzaktan egitimde Canli yayin
(Multi cast / Unicast-Broadcasting), ve Talep lizerine yayin (on Demand) tiirlerine gore
etkilesim birebir-cift yonlii, birden-¢oga tek yonlii olabildigi gibi glinlimiiz teknolojileri ile
birden-goga cift yonlii etkilesim ve iletisim miimkiin olmaktadir. Her ¢ikan yeni teknoloji ile
yeni bir uzaktan egitim modeli ortaya ¢ikmistir Kullanilacak teknolojiler metin, ses, goriintii
ve elektronik ortam gibi degisik ortamlarda farkli uzaktan egitim amach kullanim
potansiyeline sahiptir. (Evaluating Digital Distance Learning Programs and Activities:
Studies, Practices, and Recommendations, World Bank Institute of the World Bank, October
2001). Uzaktan egitim sisteminin modellemesinin anlasilabilirligini artirmak igin ilgili tanim

ve kavramlar asagida dzetlenmistir.

3.1 Uzaktan Egitim (Distance Education)

Uzaktan egitim, onceleri mektupla ve televizyon iizerinden baslatilan egitim uzaktan 6grenme
veya kisaca e-0grenme olarak adlandiriliyor. Bugiinkii geldigi nokta bilgisayar ve ag
teknolojilerini (internet, intranet) kullanarak bir dgretim platformu iizerinde zaman ve yer

smirini asarak egitimi gerceklestirmek ve daha etkili hale getirmektir. E-Ogrenmenin en
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onemli amaci daha fazla insana daha fazla bilgiyi yayabilmektir. E-Ogrenme modelleri

olarak;

Televizyon / Uydu / Agik Ogretim,
Video Konferans,

Asenkron Ogrenim,

Web veya CD-ROM,

PC tabanli, Internet, Canl1 sanal sinif,
Canl1 ses, uygulama paylagimi, ve video,
Karisik Modeller,

Canli sanal sinif + Asenkron + yiiz yiize

/7 X/ /7 /7 X/ /7 /7
L XA X R X I X R KSR N4

X/
°e

egitim modelleri 6rnek olarak verilebilir.

3.2 Karma (Blended / Hybrid) e-Ogrenim

Her tiirlii teknolojinin kullanilabildigi, geleneksel ve uzaktan egitimin farkli modellerinin bir
araya getirilerek diizenlendigi egitimdir. Bu modelde yiliz yiize egitim ve e-0grenim
bilesenleri degisik oranlarda kullanilmaktadir. Yiiz yiize verilmesi zorunlu olan ve uygulama
gerektiren dersler, ders i¢i aktiviteler ve/veya yeterlilikler orglin egitimle sinif ortaminda
kazandirilir, geriye kalan tiim egitim bilesenleri internet ortaminda sunulur.

Karma oOgretimde amag; derslikler, O0gretim elemant ve Ogrenim siiresi gibi egitim
aktivitelerinin kullandig1 cesitli kaynaklar1 daha etkin kullanmaktir. Cok daha fazla sayidaki
ogrenciye hizmet edecek bu modelde, teknoloji ve e-O0grenme bilesenlerine daha fazla
kullanarak sinif sayisi aza indirilmekte ve 6grenci sayist artirilmaktir

3.3 Ogrenci Merkezli Egitim

Ogrencilerin ilgilerini, isteklerini, becerilerini ve ihtiyaglarini dikkate alacak bi¢imde dgretim
yasantilarinin diizenlenmesidir. Siirekli ikinci el bilgiye mahkam edilen, kendisinden orijinal
ve yeni hicbir sey istenilmeyen egitim siirecinden ¢ikan 6grencinin hayata atildiginda orijinal
ve yeni bir sey iiretememesini ¢ok gormemeliyiz. Ogrenci merkezli egitimde Ogrenci

kazanimlar1 soyle siralanabilir:

X/
L X4

Bilimsel ve akilc1 diisiinme becerisine sahip,
Arastirmaci ve sorgulayici,

Ezberleyen degil bilgiye ulasabilen,

Bilgiyi kullanip paylasabilen,

Iletisim kurma becerilerine sahip,
Teknolojiyi etkin kullanabilen,

Kendini gerceklestirmis,

Insanligin ortak degerlerini sahiplenmis,
Yaratic, liretken, takim ¢alismasina yatkin

K/ 7/ K/ 7/ K/ 7/ 7/
L X GIR XIE X IR X S X S X4

7/
X4

L)
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3.4 Sik Kullamilan Diger Kavramlar

Geleneksel Egitim (Orgiin Egitim): Ayni mekan ve zamanda yiiz yiize yapilan formal
egitimdir.

Uzaktan Ogrenme (Distance Learning): Ogretici ve oOgrenenin fiziksel olarak ayri
ortamlarda bulundugu durumlarda gerc¢eklestirilen 6grenme etkinlikleridir.

e-Ogrenme(e-Learning): Internet, bir ag veya sadece bilgisayar yolu ile gerceklesen
ogrenmedir. Uzaktan egitim veya uzaktan 6grenme’nin bir diger tanimidir.

Karma / Harmanlanmis (Blended) Egitim: Her tiirli teknolojinin kullanilabildigi,
geleneksel ve uzaktan egitimin farkli modellerinin bir araya getirilerek diizenlendigi
egitimdir.

m-Ogrenme (m-Learning): Mobil iletisim araglar1 yolu ile gergeklesen dgrenmelerdir.

Sanal Smif (Virtual Class): Belli bir igerigi bir ag iizerinden 6grenmek amaciyla olusan
grup.

Web Tabanh Uzaktan Egitim: Web teknolojileri kullanilarak gergeklestirilen uzaktan egitim
etkinlikleridir.

Es Zamanh (Senkron) Ogrenme: Farkli mekanlardaki bireylerin, ayni anda ¢ift yonlii
iletisim teknolojileri yardimiyla sanal ortamda bir araya gelip gerceklestirdikleri 6grenme.

Cevrimic¢i Ogrenme: Bir ag iizerinden sunulan igerikle gergeklestirilen 6grenmelerdir.

Farklh Zamanh (Asenkron) Uzaktan Egitim:Ogrenenlere hem farkli zamanlarda ve hem de
farkli ortamlarda sunulan egitimdir.

Yasam Boyu Ogrenme: Bireyin, yasami boyunca siirekli bir 6grenme etkinligi icerisinde
olmas1 durumudur.

3.5 Uzaktan Egitim Sisteminin Bilesenleri

Uzaktan Egitim Sisteminin Bilesenleri:

*,

% Yazilim Teknolojileri
Ogrenme Yo6netim Sistemi
Icerik Yonetim Sistemi
Sanal Sinif Sistemi

» Ogrenciler

Egitmenler

Donanim ve Ag Altyapis1

Simav Olgme ve Degerlendirme

DS

7/ K/ 7/
L X R X R X4

Prof.Dr. M.Erdal BALABAN Sayfa 17



Bilgiye Erisim ve Paylasim Projesi: Uzaktan Egitim

3.5.1 Uzaktan Egitim Teknolojileri

Uzaktan egitim programini tasarlarken hangi teknolojiyi kullanacagimiza karar vermeliyiz.

Teknolojilerin programa uyumu ve birbirleri ile arasindaki fark iyi degerlendirilmelidir.

Teknolojinin avantaj ve sakincalarina agsagidaki tabloda verilmistir (Www.eogrenme.net):

Uzaktan Ogrenme Teknolojilerinin Kargilagtinimasi(1)

Teknoloji
Basili Materyal

Video kaset(CD-
ROM ve DVD
ortamina da
aktarilabilir)

Videokonferans

Akigkan Video
(Streaming Video)
veya Sunumlar

S
sma a r,
ilan Panolari,
Sohbet oturumlan

Elektronik Posta

Avantajlar

Tasinabilir, ucuz, erigimi kolay, iyi organize
edilmis.

Tasinabilir, hareketli gorinta ve ses icerir.

Ogrenenlerin icerigi VCR cihazlar yoluyla

kolayca gozden gecirmeleri olanakhdir.

Goruntu ve ses aktanimi yoluyla 6gretim
elemani ve dgrenenler arasinda eszamanh
ve iki yonli baglanti kurulur. Geligmis
teknolojiye sahip sistemlerle yeterli ses ve
gorunty kaltesi saglanir.

Gorantu veya grafik ve ses aktarimi saglar.
iigiyle izlenebilir. Materyalin tekrar izlenmesi
olanaklidir. Bant cogattma gerektirmeksizin
Jouncellestirilebiiir. Uretimi video kadar zaman
almaz.

Bilgisayara cevrimici olarak her an ve her
yerden erigilebilir. Cesitli ders yonetim
yaziimiari ile (sohbet, ilan panosu vb.)
iletisime tesvik eder.

Ogretim elemani ve diger ogrencilerie
cevrimici baglanti saglanir. Senkron (sohbet)
ya da asenkron (duyuru panosu) olabiir.
ITartngmalar dahil edilebilir.

Kullanimi kolay ve ucuzdur.

Sakincalar

Materyalin gonderimi ve tesliminde
gecikmeler olabilir. Derslere ilgi duguktar.

Tekdlze ders anlatimi tirinde sunum egilimi
vardr. icerik ilginc olmadi§i ya da video ile
desteklenmedigi takdirde sikici olabilir.

Pahalidir. Ozel ortam hazirlanmasini
gerektirir. Etkilesim saglanir ancak
desteklenmelidir. Dusuk teknolojli
sistemlerde goruntu kalitesi zayif olabilir.

Tekduze ders anlatimi tirinde sunum egilimi
vardir, icerik ilginc olmadigi ya da video ile
desteklenmedigi takdirde sikici olabilir.
Ogretim elemaninin sunum planlamasini
gerektirir. Odrencilerin yeterli kapasitede
bilgisayar ve internet baglantisi olmaldir.

Bilgisayara erigim ve temel bazi teknik bilgiler
gerektirir.

Goragmeler sinirhdir. Hizh ve dogru kiavye
kullanim gerektirir.

Bilgisayar erisimi ve temel bilgisayar

teknolojisi bilgisi gerektirir.

(1) http://training.ifas.ufl.edu/deft/develop/tech.htm

3.5.1.1 Ogrenme Yonetim Sistemi (Learning Management System)

Ogrenme Yonetim Sistemi’nde (OYS), acik kaynak kodlu (herkes tarafindan paylasilabilen

iicretsiz) veya ticari olarak pazarlanan (lisansli) olmak {izere iki farkli 6gretim yoOnetim

sistemi yazilimlar1 mevcuttur. Tiirkiye’de en c¢ok kullanilan agik kaynak kodlu yazilim

Moodle, lisansl olarak kullanilan yazilim ise “Blackboard” yazilimidir.
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Tablo 3.1. Ogretim Yénetim Sistem Uygulama Araclar

No isim URL Sistem Gereksinimi  Ucret / Lisans Dil Destegi
Ticari (Lisansh) OYS Yazilimlari
1 AngelLearning  http://www.angellearning.com/ Agiklanmamis Ticari Agiklanmamig
2 Blackboard http://www.blackboard.com/ Agiklanmamig Ticari Agiklanmamis
3 Desire2Learn  http://www.desire2learn.com/ Aciklanmamis Ticari Agiklanmamis
4 eCollege http://www.ecollege.com Not disclosed Ticari Not disclosed
5 It's learning http://www.itslearning.com/ ASP.NET Ticari EN, ES, NO, NL, DA, SV
6 Learn.com http://www.learn.com/ Not disclosed Ticari Agiklanmamig
7 SyberWorks http://www.syberworks.com/  Acgiklanmamis Ticari Agiklanmamis
8 WebStudy http://www.webstudy.com/ Aciklanmamis Ticari Aclklanmamis
Acik Kaynak Kodlu Ucretsiz OYS Yazilimlari
1 LRN http://dotlrm.org/ UNIX / Linux g%':f Sprabe €y s e
2 ﬁgilxsagora - http://www.anaxagora.lu / Qsascgf If)lr?;atPt, 'é(’;t Kaynak / GNU EN, FR
3 Claroline http://www.claroline.net/ XAMP-Software Acik Kaynak/GPL glll\:é:r':lliz:g%z?l
4 Docebo http://www.docebo.org/ XAMP-Software ';g(')k Kaynak / GPL BG, RO igeren 17 dil
5 Dokeos http://www.dokeos.com/ XAMP-Software gl%en SollceAGEE E'i\lllzar[':irl?ili?eEr’e?%’4R$I
6 eFront http://www.efrontlearning.net/ XAMP-Software Open Source / CPAL (EI\’:IléaIZiE;Se’vﬁSls Zﬁé:ﬁ
7 Fle3 http://fle3.uiah.fi/ Zope, Python 2.3.x Agik Kaynak / GPL 20 dil
8 Ganesha http://ganesha.fr/ PHP, MySQL Aclk Kaynak/GPL EN, FR
9 Tias http://www.ilias.de/ XAMP-Software é‘é‘:f Kaynak / GNU gy kr DE, BG, RO
10 LON-CAPA http://www.lon-capa.org/ Linux, Apache, MySQL é%llf Kaynak / GNU Agiklanmamig
11 Moodle http://moodle.org/ Linux, Apache, MySQL é%t Sayiale s €l S’i\lllial'”:i:ildDeEilcgli,nR% ;IT
12 Nano-Train http://nano-train.com/ XAMP-Software - EN, FR, DE, BG, (RO)
13 OLAT http://www.olat.org/ Java, Linux, Apache2.0 Acik Kaynak 24 dil
14  Prométhée http://promethee.eu.org/ XAMP-Software é%'t Kaynak / GNU EN, FR, ES
15  Sakai http://sakaiproject.org/ Java, Apache Tomcat Acik Kaynak / ECL EN

Moodle ve Sakai karsilastirildiginda diinyada ve iilkemizde her ne kadar Moodle’un daha

yaygin kullanildig1 goriilsede gelecege yonelik Sakai’ye yapilan yatirmlar ve verilen destekler

Sakai’nin gelecekte pazardan 6nemli pay alacagi hi¢ de uzak goriilmiiyor. Mellon Yatirim 2,2

milyon USD ve Hewlett Yatirim ortaklarmin 4,6 milyon USD’lik fon destekleri Sakai’nin

gelecegini daha parlak gosteriyor.
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Web Site Trafigi
(Alexa ziyaretcileri
/milyon Kkisi)
150
100
50
0o -~ T Y
Moodle Sakai
Fonlama ($)
6.800.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000 12.000
) Moodle | Sakai

Moodle Ogretim Yonetim Sistem yaziliminin temel 6zellikleri:
% Ogrenme iletigsim araglar1 olarak tartisma formu, dosya alis verisi, e-posta, takvim ve
not tahtas1 ve gercek zamanli sohbet imkanina sahiptir.

+«» Verimlilik araglar1 olarak dersin takvim iizerinde ilerleme durumu goriintiilenebiliyor.
Programda o&grencilere yardim ve yoOnlendirme destegi Ogrenciler goriisme ve
tartismalar i¢inde arama yapabilirler.

% Ogrenci kullamim araglar1 olarak 6grencinin kendini degerlendirmesi i¢in 6grenci
kisisel sayfalari bulunmaktadir.

% Yazilimin destek araclari olarak kimlik denetimi, kurs yetkileri diizenleme, sunucu
hizmetleri ve kayit entegrasyonu bulunmaktadir. Sistem kimlik denetimi igin temel

kullanic1 ismi ve sifresini kullanir. Yoneticiler i¢in farkli grup rollerinden erisim

olanaklar1 vardir. Bunlar; yoneticiler, egitmenler, 6grenciler ve konuklardir.
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s Egitmenler, 6grencilerin kursta kullanilmak iizere sinirlandirilmis metin dosyalarini
kaydedebilir veya 6grenciler kendi kayitlarini yapabilir.

% Egitmenler Ozel tarihlere tartigmalar veya kurs etkinlikleri koyabilirler. Sistem es
zamanli olarak kurs tarihlerini kurumsal takvime gore ayarlar.

¢ Egitmenler sorular1 ¢coktan segmeli soru, ¢oktan yanith soru, hesaplama, kisa cevaplh
ve karsilagtirmali sorular1 otomatik olarak olusturabilirler. Sorularin her bir cevabi
ayrintili geri bildirim ve izlenimi igerir.

s Egitmenler kurs icerigine erisen her 6grencinin IP adresi, tartisma formlari, kurs

degerlendirmeleri ve d&devleri raporlandirabilir ve bunu ne siklikta olacagi

ayarlanabilir.

X/

% Yazilimda ii¢ ¢esit kurs kalib1 bulunmaktadir. Bunlar Haftalik diizenlenen etkinlikler,

konularla diizenlenen etkinlikler ve sosyal igerikli tartismalarin yapildig: kurs tipidir.

Bunlara ek olarak uzaktan OYS araglarmin yiiklenmesine gerek kalmadan uzaktan 6grenme

web sitelerinin bazilar1 da asagida verilmistir:

X/
X4

L)

http://pbworkers.com
www.webex.com
WWW.VYEW.COM
www.litmos.com
WWW.opensesame.com
http://odijoo.com
http://coggno.com
http://www.mindflash.com
http://www.myhotcourses.com
http://www.udemy.com

X/ R/ R/ X/ R/ R/ X/ R/
X X R X I X SR X S X X4

R/
X4

)

3.5.1.2 igerik Yonetim Sistemi (Content Management System)

e-0grenme ortamlarinin yayginlagmasi beraberinde igerik lretim ihtiyacini getirmistir. E-
ogrenme ortamlarinda geleneksel Ogrenme modeline gore igerik olusturmanin bazi
dezavantajlar1 vardir. Bunlar; biiyiik ekiplere ihtiya¢ duyulmasi, fazla zaman almasi, maliyeti
yiikseltmesi olarak siralanabilir. Bu olumsuzluklar hizli eOgrenme (Rapid elLearning)
kavramini ortaya ¢ikarmustir. Giiniimiizde hizli eOgrenme ¢evrimici 6grenme ortamlarinin sik
kullanilmaya baslayan kavramlarindan biri olmustur. Geleneksel iiretim modeline gore
gelistirme asamasinda hazirlanan konu hikayesine (storyboard) uygun olarak igerik tiretimi
gerceklestirilir. Ogrenenlere sunulacak ders igerigi igin gerekli ses, video, animasyon, grafik

ve metin {iretimi ayr1 ayr1 ve farkli yazilimlar {izerinden iiretilir. Ornek olarak eklenecek video
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icin Once bir c¢ekim gergeklestirilir. Sonra ¢ekilen video diizenlenir ve optimizasyonu
yapilarak kaydedilir. Bu siireci tamamlayan video ana iiretim belgesine eklenebilecektir.
Biitlin ¢oklu ortam nesnelerinin {iretimi bittikten sonra montaj ve senkron islemlerine gecilir.
Bu iiretim siireci i¢in farklt uzmanlara ve uzun bir zamana ihtiyag vardir. Hizli igerik
gelistirme araglar1 sayesinde bu siiregleri daha az sayida uzman, daha kisa siirede, birkag
yazilim iizerinden gerceklestirebilecektir. Bu siirecte yazilim se¢iminde bazi eleme
kriterlerimiz olmalidir. Bunlar: Ogrenme Yé&netim Sisteminize entegre edilebiliyor mu?
Scorm uyumu var mu? Sik kullanilan “Flash” yazilimi ile uyumlu mu (.fla ¢iktisi
alabiliyormuyuz)? Yazilim bilgisi ¢ok olmayan birisi kullanabilir mi? Fiyat1 uygun mu?
Uretim siiresi ne kadar? sorulari ile belirlenebilir. Igerik iiretiminde 6ne ¢ikan yazilimlar

sunlardir:

%+ Adobe Captivate,
% Adobe Presenter,
% Adobe Flash

%+ Adobe X pro

% Raptivity,

% Camtasia,

% Articulate,

% Articulate Engage
% Articulate Presenter,

e Authoware,

X/
*

s Lectora, Elicitus,
Rapid Intake,
Toolbook.

% Keynote

K/
X4

D)

K/
X4

D)

*

% Webex presentation studio

«» Articulate studio 09

Bunlarin disinda hicbir yazilim kurulmasma gerek kalmadan kullanilabilecek hizli igerik

gelistirme hizmeti veren web sitelerinden birkag 6rnek de asagida verilmistir:

R/

% e-Learning Brothers: istediginiz igerigi hazir sablonlar iizerinde degistirerek bir flash

¢iktis1 olan SWF olarak alinabiliyor. (www.elearningbrothers.com)
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s Panopto: ¢evrimdisi olarak igerikler hazirlaniyor Panopta hizli hazirlanan bu igerikleri

yayinlanir hale getiriyor. (www.panopta.com)

% Presentations 2Go: hocanin yaptig1 dersi, konferansta bir profesoriin paylastigi
bilgileri kisinin goriintiisii ve sunumuyla kayit ederek webten ulasilabilir bir igerige

ceviriyor. (http://www.presentations2go.eu)

3.5.1.3 Sanal Siif

Bir sanal sinifta her tiirlii ses, video kamera ile goriintii, beyaz tahta, dosya paylasimi, icerik
paylasimi, pencere paylasimi, program paylasimi, sohbet gibi iletisime imkan tanimaktadir,

Sanal sinif stiidyo uygulamasina ge¢mek i¢in asagidaki donanimlar 6ngdriilmiistiir:

>

R/
*

Profesyonel Kamera

¢ Kameralar yonetmeyi saglayan Mixer

% Profesyonel telsiz yaka mikrofonu

s Kamera goriintiilerini kontrol etmeyi saglayan profesyonel monitorler

¢ Dogal ¢cekim ortami saglayacak profesyonel 151k ve aparatlarindan olusan set

¢ Cekilen videolarin diizenleme islemleri i¢in profesyonel kurgu seti. (1 adet ¢ift LCD
monitorlii bilgisayar)

% Diizenleme islemini saglayan EDIUS 4.0 kurgu yazilimi

% Diizenlemesi yapilan videolarin son halini gérmek ic¢in sete monte edilen profesyonel

monitor

Sistem odasinda olmasi ngdriilen donanimlar:

% LMS Uygulama Sunucu (e-MBA Yiiksek Lisans programimiz igin)
% Veritaban1 Sunucu

% Icerik Sunucu

% Yazicilar (LMS islemleri igin)

% Gii¢ kaynagi

% DAT Tape Yedekleme Unitesi

K/
*

>

K/
*

Internet ve Intranet baglantilarinda kullanilmak iizere LAN baglanti cihaz ve aparatlari

)

Sanal siniflarda destek alinabilecek ticari yazilim segenekleri:

7

«» Adobe Connect
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< Elluminate
< WebEx

Acik kaynak kodlu yazilim segenekleri:

% Big Blue Button
% Dim Dim
% Open Meeting

Bu sistemlerin ortak 6zellikleri;

Sesli ve goriintiilii goriisme
Ekran paylagimi

Yazisma alani

Uzak masaiistii baglantis
Kayit ve paylagim

R/ X/ /7 X/
L X R X SR X 4

R/
A X4

3.5.1.4 Ogrenciler

Ogrencilerin internet teknolojilerine yakinlig1 ve bu teknolojileri etkin kullanma aliskanliklar:
uzaktan 6grenme icin en onemli avantaj olarak goriilmektedir. Yas ortalamasi 16-24 olanlarin
giinde ortalama 6 saat internet TV izleme oranlar1 6grencilerin uzaktan dgrenme sistemine
gecisde hazir olduklarinin gdstergelerinden biridir. Diger bir husus 6grencilerin 6grenmeyi
ogrenmis olmalaridir. Ozellikle uzaktan Ogrenme sistemleri 6grenci ve ogrenme odakl
olmasidir. Bilgi kaynaklarina erismek, okuma aliskanligr 6grenmenin 6n kosuludur. Ancak
ogrenciye gore degisebilen anlama ve 6grenme yeteneklerine gore uzaktan 6grenme avantaj
getirmektedir. Ogrenci istedigi konularda istedigi zamanda bu kaynaklara ulasarak istedigi
kadar tekrar yapabilme olanagina sahip olabilecektir. Uzaktan egitim 6grencilerinin alacaklari
diplomanin orgiin egitim diplomasindan hi¢bir farkliliginin olmadigint bilmeleri 6grencileri
motive edecektir. Ayrica giinlimiizde bir ¢ok basarili is adami ve profesorlerimizin de Ag¢ik

Ogretim Fakiiltelerinden mezun oldugu gergegi unutulmamalidir.

3.5.1.5 Egitmenler

Ogretim iiyelerinin hazir olmasi sistemin basaris1 icin dnemli kosullardan biridir, uzaktan
ogrenme sistemini basarili kilacak unsurlardan biri de 6gretim {iyelerinin ders notlarini veya
kitaplarin1 uzaktan 6grenme igeriklerine doniisiimii i¢in hazir olmasi gerekir. Uzaktan
ogrenme bugiinkii yapisi ile 6gretim iiyesine ek yiikler hatta 6rgiin egitime gore daha fazla
yiik ve sorumluluklar getirmektedir. Ders iicreti ve telif ticretleri tanimlanmali ve belirlenecek

odeme kaynagindan aksamadan 6denmelidir. YOK uzaktan 6grenme programlarinda normal
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saat iicretlerinin 5 katina kadar ddemeyi uygun gorebilmektedir. Ogretim iiyelerinin ders
notlar1 elektronik ortamda doner sermayeye katki olarak satilabilmesi telif icretleri olarak
degerlendirilmeli ve gerekli sdzlesme yapilmalidir. Universitenin sahip oldugu kaliteli
icerikler bilgi zenginligini saglayacaktir. Ogretim iiyelerine bu saglanacak olanaklar sistemin

uygulanmasinda kritik basar1 faktoriidir.
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4. UZAKTAN EGITIiM MODELI
4.1  Uzaktan Egitim Analiz ve Tasarim

Tablo 4.1 Uzaktan Egitim Analiz ve Tasarim Siireci

ot T Vizyon, Amaglar, \ Mewcut Sistem e
ijinl yacint Strateji e Riskleri ———— Kurumsal Yapinin
animla Tanimla Analizi

EOgrenme Organizasyon
Pazar Analizi Thtiyaglarim i Yapisim Belirle
(Egitim
Programlari)
E—f)gr_en_me \ Uygulamayi
-,| Mocklini Seg ihtiyaglarim ve Egitim ve
(OYIS) Siirecleri Belirle / Workshop

Degerlendir

MY LYY

—>| Finansal Analiz /—% Proje Plam1 Hazirla

4.1.1 Uzaktan Egitim Proje Thtiyacinin Tanimlanmasi

Ulkelerin zenginlikleri bilgili ve egitilmis insan giicii ile 6lgiilebilir. Bilgili ve egitilmis insan
giicii ise iilkelerin en biiyiik zenginligi oluyor. Ozellikle sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecis ancak egitilmis insan giicii ile yakalanabilir. Diger taraftan gelismisligin 6l¢iisii olarak
goriilen insani gelisim endeksine bakildiginda ekonomik gostergeler yeterli olmayip
okullasma oranlari ve iilkelerin egitilmis insan giicii sayilart IGE’nin (Insani Gelisim Endeksi)
hesaplanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Tiirkiye’nin IGE’si dikkate alindiginda iilke
siralamasinda 90. siralarda yer almasi egitim gostergelerinden kaynaklanmaktadir. O halde
bagta iiniversiteler olmak {izere egitim kuruluslarna diisen en Onemli goérev ve
sorumluluklarindan biri de egitimi miimkiin olabildigince yayginlastirmak ve {liniversitelerin
sahip oldugu bilgilerin topluma yayilmasin1 ve paylasilmasini saglamak olmalidir. Diger
taraftan iiniversiteler yasam boyu Ogrenmenin (siirekli egitimin) desteklenmesi roliinii de
{istlenerek bilgilerin yayilmasini saglayabilmelidirler. Internet teknolojilerinin gelismesi ile

calisan kesime mekan, zaman ve mesafe sinirlamasi getirmeyen uzaktan 6grenme sistemleri
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kacinilmaz goriilmektedir. Boylece tliniversite yerleskelerinin nerede olduguna bakilmaksizin
e-0grenme sistemi yeni bir alternatif olarak Orgiin egitim sisteminin varsayim ve kisitlarini
asan bir ¢ziim olarak goriilmektedir. Ogrenme ve 6gretme metotlar: degismekte bu degisime
ayak uyduramayan egitim kuruluslar1 ise kiiclilmek yada yok olmak durumu ile
karsilasacaktir. Ogretim {iiyeleri orgiin egitimde ve uzaktan egitimde her zaman yerini ve
onemini koruyacaktir, 6grencilerini yonlendirmede ve yararli bilgiyi filtre ederek yonlendirme
gorevini her zaman devam ettireceklerdir. Ancak kendini yenilemeyen ve giincellemeyen
Ogretim tiyeleri egitim sitemindeki gelismelerin gerisinde kalabileceklerdir. Stiphesiz 6gretme
teknolojileri bir amag¢ degil ara¢ olarak egitim sistemimizin yapisini degistirmektedirler.
Uzaktan 6grenme sistemini One ¢ikarabilen ve orgiin egitim karsisinda daha avantajli duruma
getiren hususlardan biri de diisik maliyetli olmasidir. Sonug olarak egitim gereksinimi
giderek artiyor ve degisiyor, Bilgi ekonomisinde bireyler i¢in bilgiye erismek en 6nemli gii¢
olarak rekabet unsuru oluyor. Bu durumda zaman, mekan ve uzakliktan bagimsiz ve diisiik

maliyetli uzaktan 6grenme sistemi kaginilmaz goriiliiyor.

4.1.2 Uzaktan Egitim Modelinin Vizyonu

Gelisen bilisim ve 6gretim teknolojilerinin 15181inda yeniden yapilanma ile bilgi kaynaklarinin
ve igeriklerin zenginlestirilmesi ve iiretilen bilginin paylasilmasi ve yayilmasinda 6ncii rol

oynamak.

4.1.3 Uzaktan Egitim Modelinin Amaglari

¢ Lisans seviyesindeki online(¢evrimici) dersler agarak Orgiin egitim programindaki
derslere destek olmak,

% Lisansiistii seviyesinde agilmis bulunan eMBA programini etkin kilmak, &grenci ve
Ogretim liyesi memnuniyetini artirmak,

« Lisansiistii seviyesinde Miihendislik ve diger disiplinlerde uzaktan 6grenme program
sayilarini artirmak,

% Lisans seviyesinde e-6grenme programlari gelistirmek,

¢ Yetigkinlerin yasam boyu 6grenme kapsaminda sertifika programlari agmak,

¢ Var olan derslere uzaktan 6grenme bazinda desteklemek,

¢ Bu alanda liderlik yapan ve uzaktan egitim ile 6ne ¢ikan ve yonlendiren bir kurum
olabilmek,

¢ Sirekli iyilesmeyi ortak kiiltiir haline getirmek, uzaktan egitimde yenilikleri takip

etmek ve yenilik¢i ortamlar yaratmak,
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Bilgi toplumuna gegis siirecinde geng niifusumuzun egitiminde sorumluluk almak,
Universitede verilmekte olan dersleri e-dgrenme ile desteklemek,

Kampiis programlari ile internet tiizerinden bilgisayar dersleri(Temel Bilgi
Teknolojileri) vermek,

Lisans ve Lisan {istii programlarinda e-6grenme temelli programlar gelistirmek,
Universite biinyesinde e-dgrenme yoluyla verilecek olan sertifika programlari
(Bilgisayar Teknolojileri ve Programlama vb. programlar) agmak,

Kamu ve 6zel sektor kurumlarini egitim programlarinin e-6grenmeye uyarlanmak,
Universite Sanayi isbirligi ¢er¢evesinde bilgi ve birikimini ilgili kuruluslara aktarmak,
Uzaktan egitim ile aragtirma-gelistirme ve uygulama ¢alismalar1 yapmak ve Oncii ve
giiclii bir egitim kurumu haline gelmek,

Egitim-6gretim olanaklarinin paylasilmasini saglayarak ulusal ve uluslararast kurum

ve kuruluslarla igbirliginde akademik etkilesimi ve yardimlagsmay1 kolaylastirmaktir.

4.1.4 Uzaktan Egitim Modelinin Stratejileri

7
L X4

7
A X4

Degisimi yukaridan asagiya iterek degil, ¢ekerek ve liderlik ile gergeklestirmek
Ogrenci merkezli yapilanmak

Senkron ve asenkron dgrenim arasinda bir denge olusturmak

Arag ve amaglari birbirine karistirmadan hedeflere odaklanmak

Uzun siiren pilot (deneme) projelerinden kaginmak. E-Ogrenme projenizi biiyiik
Olcege gore tasarlayip, pilot uygulamalari bir biliylime stratejisi olarak kullanmak.
Ogretim kalitesini ve dgrenci sayisini artirmak,

Uzaktan 6  grenme altyapisini gelistirmek ve siireglerini olusturmak,

Ornek uygulamalarla dgretim elemanlarina destek olmak ve tesvik etmek

Uzaktan Egitim Sisteminin Riskleri

Icerik kalitesinin zayif olmast,

Teknolojik altyap1 eksikligi,

OYS ve IYS yazilimlarinin yanlis se¢imi,

Organizasyon yapisinin yanlis kurulmast,

Egitim dokiimanlar1 ve kullanim kilavuzlarinin olusturulmamasi,
Kullanicilarinin egitimine gereken zamanin ayrilmamasi,
Iletisim ve destek birimlerinin olusturulmamast,

Istenilen talep ve gelir seviyesinin karsilanamamast,
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4.1.6 Uzaktan Egitime Kurumsal Olarak Hazir Olmak

Uzaktan egitime kurumsal olarak hazir olunmasi bu egitim sisteminin basarisinda ilk kosul
olarak gosterilebilir. Ozellikle ydnetimin inanc1 ve istekliligi birinci derecede Onemlidir.
Ogretim iiyelerinin inanc1 ise uygulamanin basarist i¢in Onemlidir. Ulkemizde egitim
programlarim1 kiiglimsemek aligkanlik haline gelmistir. Unutulmamalidir ki egitim hangi
disiplinde olursa olsun deger verilmeli ve egitim yontemi olarak hangi uygulama modeli
segilirse secilsin destek verilmelidir. Arastirmalarimizda kiitiiphane kaynaklaria ve makale
kaynaklarina uzaktan erismeyi kullaniyorsak ve getirdigi kolaylia inaniyorsak
ogrencilerimizin de egitim kaynaklarina uzaktan erismesini ve 6grenmesini goz ardi1 edemeyiz
ve kiiglimseyemeyiz. Bilgiye ulasma, kullanma, iiretme ve yaymada bilisim ve egitim
teknolojilerini bir ara¢ olarak etkin kullanabiliyor olmak 6gretim tiyelerini ayricalikli ve
giincel kilacaktir. Ozetle uzaktan egitime kurumsal olarak hazir olmak asagidaki bilesenlerin
hazir olmasina baghdir:

+* YOnetimi,

% Ogretim Uyeleri,

% Ogrencileri,

s Kurum Kiiltiirt,

% Teknik Altyapisi

ile hazir olabilmelidir.

4.2 Pazar Analizi

Uzaktan egitim pazarma ve gelecegine bakildiginda en oOnemli hususlar hedef kitlenin
potansiyelini 6lgmek olmalidir. Sosyal ve toplumsal sorumluluk agisindan ¢ok biiyiikk 6nemi
olan uzaktan egitim programinin Vakif Universiteleri tarafindan destegi; vakif
tiniversitelerinin bu alanda en azindan maliyetlerin karsilanabilecegi bir gelir kaynagini
saglamasi Ve Yyeterli talebin yaratilmasi konusundaki girisimleri ile olabilir. Bunun
gergeklestirilmesi i¢in Tiirkiye’de hedef kitle olarak goriilen geng niifus orani ve is hayatinda
calisanlarin durumunu incelemek gerekir. Ozellikle genglerin teknolojiyi etkin kullanmas1 Y
kusagi olarak 6gretim teknolojilerine hazir olmalari uzaktan egitim programlarina olan talebi

artiracaktir.
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Geng niifusu fazla olan Tiirkiye’de, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, 20-24
yas arasinda ortalama 7 milyon kisi bulunmaktadir. Bunlarin yaklasik 2 milyon 300 bini ise
caligmakta, iniversite dgrencileri ¢ikarildiginda ise 3 milyonu asan bir isgiicii potansiyelinin
oldugu goriilmektedir.. Bu potansiyel i¢inde 650 bin kisi ise is aradigir halde bulamamakta ve

issiz kategorisinde yer almaktadir (Y Kusag: ve E-Ogrenme, Baris Sing, E-Nokta).

Abbas Gii¢li’niin, Diyalog, Milliyet, 3 Subat 2012 yazisinda orgiin 6gretime olan talep
giderek azaldigini, 6rnegin bu yil tiniversitelerde 100 binin iizerinde kontenjan a¢ig1 kalirken,
acik O0gretim kayitlarinda gegen yila gére 110 bin kontenjan artis1 oldugunu belirten yazisinda

acik 6gretim ve uzaktan egitime dikkat ¢ekilmektedir.

Anadolu Universitesi Rektorii Prof.Dr. Davut Aydm kayit dSneminde dgrencileri ile yapilan
anket sonuglarini su sekilde agikliyor: “78 bin 744 Ggrenciyle bir anket yaptik, ¢alisma
durumunu sorduk. Bizim 6grencilerimizin yiizde 33’1 su an ¢alismiyor. Geriye kalan yiizde
32.5 1 0zel sektorde calisiyor, serbest ¢alisanlar ylizde 7, kamuda ¢alisanlar yiizde 28, emekli
olanlar ise yiizde 0.5. Dolayistyla 6zel sektor odakli bir yasam boyu tiniversitesine dogru hizla

gidiyoruz.”

ABD e-6grenmeye giliniimiizde onciiliik eden iilkeler arasindadir. 2006 yil1 itibari ile ABD’de
yiiksekogretim kurumlarinda yaklasik 3.5 milyon 6grenci “on-line” egitime katilmakta ve %
20’si en az 1 adet “on-line” kurs almaktadir. 2007 yilinda lider egiticilere yapilan bir anket
calismasinda “on-line” siniflardan ders alan Ogrencilerin en az geleneksel siniflardaki
ogrenciler kadar memnun olduklar1 saptanmistir. (ELEKTRONIK OGRENME ,Hazirlayan:
Prof. Dr. Cem Terzi Tiirk Cerrahi Dernegi Bagkani).

2002 yilinda ABD’ de yapilan bir aragtirmaya gore e-6grenme tahminleri (Market Analyses of
the 2002 U.S. e-Learning Industry) Yiiksek Ogretimin 2002 de 1.5 Milyar USD, 2006 da 23
milyar USD ve 2011 de 44 milyar USD olarak dngorniistiir.

Calismak zorunda oldugu i¢in lisans veya yiiksek lisans seviyesinde egitim alamayanlar,
Cagdas yontem ve araglarla desteklenmis egitim ve 6gretim olanaklarindan yararlanmak
isteyenlere, bolgesel uzmanliklar yerine farkli mekanlardaki uzmanlardan yararlanmak
isteyenler, bedensel engelli oldugu igin yiiksek Ogrenim yapamayanlar, Istanbul icinde

konaklama maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle Anadolu sehirlerinde ikamet edenler,
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Avrupa da ve Diinyanin bir baska kosesinde bulunan Tiirkler uzaktan egitimin miisterisi
olarak goriilmekte ve iilkemizin egitim seviyesini yukariya c¢ekebilmek icin 6nemli bir

potansiyel olusturmaktadirlar.
Uzaktan egitim ve agik 6gretimde 150 bin’den fazla 6grenci bulunmaktadir, bu potansiyeli
degerlendirmek {izere Universiteler alt yap1 hazirliklarini tamamlamali ve pazarlama drgiitiinii

kurmalidir. Uzaktan egitim tanitim ve pazarlama biitgesi ayrilmalidir.

4.3 Uzaktan Egitim Programlari

Uzaktan Egitim Programlari

Lisans Cevrimigi(Online) dersler
ingilizce
Tlrkce
Tarih
Diger Dersler

Lisans Programlar
Mihendislik Yonetimi
Yonetim Bilisim Sistemleri
Diger Programlar

Yiiksek Lisans Programlari
e-MBA
Muhendislik Yonetimi
Yoénetim Bilisim Sistemleri
Diger Programlar

Sertifika Programlari
Spor Yonetimi
Saglik Yonetimi
Diger Programlar

Uzaktan egitim  sisteminde Orgiin egitimde uygulanabilen herhangi bir programin
uygulanmas1 miimkiindiir. Egitim Programlarinda oncelik tercih edilirse orgiin egitimde
verilmekte olan Ingilizce, Tiirkge, Tarih gibi derslerin ¢evrimici uzaktan egitime agmak ve
uygulamak oncelikle olarak ele alinabilir. Egitim {iniversitenin oncelikli islevlerinden biri
oldugundan igerigin olusturulmasi ve sistemin yonetimi dis kaynak(outsource) kullanarak
tiniversite disina birakilmamalidir. Ancak uzaktan egitim igin gerekli olan teknolojik destek

dis kaynak kullanilarak satin alinabilir veya kiralanabilir.

Ozellikle yiiksek lisans programlari lisans programlarindan &nce baslatilabilir. Tlgili alanin

ogretim liyelerinin uzaktan egitime hazirlikli olmasi ve bu egitim sistemini destekliyor olmasi
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onemlidir. Temel uygulama metodolojisi; biiyiik diisiiniip tiim programlarin zaman iginde

uygulanmasi ve ilgili boliimiin destegini alarak hayata gegirilmesi olmalidir.

4.3.1 Uzaktan Egitim Programlari1 Uygulama Metodolojisi

+ Biitliini Planlama (Biiyiik Diisiin)
+ Pilot Uygulama (Kiigiik Basla),

+» Basariy1 Degerlendir (Test),
+» Uygulamay1 Genislet (Asamali Uygulama)

4.4  Uzaktan Egitim Enstitiisiiniin Organizasyon Yapisi i¢cindeki Yeri

Yukarida 6nemi bahsedilen organizasyon yapisi yetkilendirilmis ve gii¢lendirilmis bir yap1
olarak dogrudan Rektdr Yardimciligina bagl olarak diger enstitiilere paralel bir yap: iginde
Uzaktan Egitim Enstitiisli veya Uzaktan Egitim Merkezi olarak kurulmalidir.

Tablo 4.2 Uzaktan Egitim Enstitiisiiniin Organizasyon icindeki Yeri

I REKTOR YARDIMCISI

FAKULTELER FEN BILIMLERi ENSTITU SOSYAL BILIMLER UZAKTAN EGITIM ENSTITO
MUDURD ENSTiTU MUDURU MUDURU
PROGRAM PROGRAM
KOORDINATORLERI KOORDINATORLERI UZAKTAN EGITIM AR-GE

SISTEM YONETICISI

CERIK WEB
TASARIMCI/SENARIST PROGRAMCILARITASARIM

Ozellikle gelismeleri saglayacak AR-GE biriminin olmasi saglanmalidir. Biinyesinde
akademik kadro bulundurmamali ancak akademik kadrolar1 gorevlendirmede tam yetkili
olabilmelidir. Uzaktan Egitim Enstitiisii 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans uzaktan egitim
diplomalarii verme yetkisine sahip olmalidir.

4.4.1 Tletisim ve Destek Birimleri

< Uzaktan Egitim Ar-Ge Birimi

% Uzaktan Egitim Sistem Destek Birimi

% Uzaktan Egitim Icerik Uretim ve Yénetim Birimi
% Uzaktan Egitim Odrenci Idari Hizmetler Birimi

< Odgretim Uyeleri Iletisim ve Teknik Destek Birimi
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% Odrenci Iletisim ve Destek Birimi
% Sosyal Destek Birimi
% Sinav (Olcme ve Dederlendirme) Hizmetleri Birimi

Bu birimlerin her biri uzaktan egitim sisteminin kalitesi icin 6nemlidir ancak acilan
programlarin sayisina goére birimlerin islevleri birlestirilerek gereken personel sayisi
azaltilabilir.

4,5  Uzaktan Egitim Modelinin Yapisi ve Se¢cimi

Uzaktan Egitim modelinin se¢imi egitim programlarina gére degisebilir, 6rgiin egitim i¢inde
verilecek cevrimigi dersler es zamansiz (asenkron) olarak web destekli olarak verilmeli

ogrenci gerek duydugunda kampiis i¢inde ilgili 6gretim liyesine danisabilmelir.

Lisans, Yiiksek Lisans seviyesindeki programlar es zamanli (senkron) ve es zamansiz
(asenkron) egitim modelleri birlikte kullanilmalidir. Ne kadar es zamali ne kadar es zamansiz
egitim hizmetinin kullanilacagi énemlidir. Sadece canli sanal siniflarda es zamanli 6grenme
veya sadece web ortamina (asenkron) eklenen ders igeriklerinin kullanilmasi 6grenmeyi etkin
kilmayacaktir. 1/3 oraninda es zamanli program uygulanirken 2/3 oraninda ise 6grenci

zamandan bagimsiz olarak istedigi tekrar1 yaparak 6grenme saglanmalidir.

Tablo 4.3 Uzaktan Egitim Modelinin Yapisi

E-Ogrenme Sistem Modeli
icerik

I ' Destek Ekibi Gelistiriciler i
Egitmenler ]

‘ Sanal Sinif Etkilesim Alani ‘ “

Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) Ogrenciler

N

Yoneticiler

E-Ogrenme
Uygulama Araclan
Danismanlar
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Bu yap1 icersinde 6grencilerin derslere veya programa kayit olmasindan derslerin verilmesi ve
sistem raporlarinin yoneticilere verilmesine kadar tim siire¢ler tanimlanmali ve {izerinde
tartisilmalidir. Burada sistem iginde 6grencinin {iniversitenin kiitiiphane, sosyal imkanlar gibi

tiim olanaklardan yararlanmasi da dikkate alinmalidir.

4.5.1 Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS)

E-Ogrenme sistemi iginde &grencilerin ders se¢imi ve derse kaydolmasina, igeriklerin
sunulmasma, Olgme ve degerlendirme yapilmasina, kullanici bilgilerinin izlenip
raporlanmasina olanak saglayan yonetim yazilimlarma OYS - Ogrenme Yonetim Sistemi

denir.

Ogrenme Yonetim Sistemi (Learning Management System - LMS) uzaktan Ogrenme
sisteminin platformunu olusturan en onemli aracidir ancak egitim sisteminin bir amaci
degildir. Uzaktan Egitim Sisteminin bilesenlerinden biri olan sanal sinif uygulamasmi da

destekleyen 6grenme yonetim sisteminin se¢imi onemlidir.

Ogrencinin kendini sinifta hissetmek istemesi aidiyet duygusu ile ilgilidir. Egitmen
tecriibesini sosyal aglardan Ogrencisiyle paylasabilir, aidiyet duygusu sosyal aglar ile de
verilebilir. Bdylece sosyal ag uygulamalarma destek olan OYS’nin segilmesi &nem

kazanmaktadir.

Baslangi¢c olarak Ogretim yonetim sistemi olarak agik kaynak kodlu 6grenme yazilim
araglarindan “MOODLE?” ile baslamak hem yatirim maliyetlerini diisiirecek hem de sistem
iizerinde deneyim kazanma siirecini saglayacaktir. Ancak bu yazilim bir ham kod olarak
kurum ihtiyaglarina gore uyarlanmasi icin disaridan danmismanlik destegi ile alinmasi ve

igeride sistemi yoneten bir sorumlunun gorevlendirilmesi gerekmektedir.

Ucretlerinin alindig1 diger lisans ve yiiksek lisans programlarinin uzaktan egitim modelinde
Tirkiye de dagitimi yapilan ve desteginin verildigi “BLACKBOARD” 6gretim yonetim
sistem araci kullanilmalidir. Bu yazilim uzaktan kiralanarak da ilgili destek alinabilir.
Universite web sayfasindan Igerik Yonetim Sistemi web ara yiizii asagidaki fonksiyonlari

icermelidir.

¢ Ders Materyalleri,

7

< Ders Islemleri,

¢+ Sinavlar,
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X4

Odevler,

Duyurular,

X/
°e L)

X/
°e

Mesajlar,

e

*

Tartisma Gruplari,
% Sohbet,

/7

*

X/
°e

Ogrenci Isleri,

Akademik Takvim,

X/
°e

e

*

Kisisel Takvim,
% Avyarlar.

Tiim bu fonksiyonlar OYS yazilimi ile ¢alismalidir.

4.5.2 Tgerik Yonetim Sistemi (Content Management System)

Egitim igeriginin tasariminda en Onemli amaglar kullanicilar i¢in; kolay anlasilir, kolay
Ogrenilebilir, etkilesimli ve davraniglart da modelleyebilen bir yapida olmasidir. Bu icerikler
Bologna siirecine ve Tiirkiye Yiiksek Ogretim Yeterlilik Cercevesine (TYYC) ve dgrenci
etkilesimine uygun olarak hazirlanmalidir. Universite i¢in en oOnemli zenginlik bu
materyallerin niteligi ve cesitliligidir. Icerik kalitesini etkileyen ilgili 6zellikler asagida

verilmistir:

% Etkilesimli olmasi,
% Ses, gOriintii, animasyon vb. ¢oklu ortam destegi,

» Simiilasyon ile dersi canlandirmasi ve 6grenme etkinligi kazandirmasi,

L)

» Calisma sorulari ve testleri igermesidir.

L)

Igerik kalitesinde diger bir husus igerik standartlarim saglayabilmesidir. Kullanilmakta olan
bu standartlar; AICC, ADL, SCORM, IEEE, IMS olarak verilebilir. Dolayis1 ile secilecek
OYS ve 1YS yazilimlarinin seciminde bu standartlar1 kullanip kullanmadiklarini arastirmak
onemlidir. Uzaktan 6grenmede kendini 6greten kolay igeriklerle kolay ve hizli 6grenme

saglanmalidir.

Ogretim iiyeleri hazir bulunan ders notlarin1 hizli igerik iiretim araclar1 kullanilarak (bkz 3
boliim hizli igerik gelistirme araglari) bu siire¢ hizlandirilabilir ancak 6gretim iiyesinin zaman
ayiramamasi veya igerik kalitelerinin daha da artirilmasi gerekirse ilgili igerik gelistirme
birimi tarafindan gergeklestirilir. Bu birimin personel ihtiyac1 asagidaki elemanlardan
olusabilir. Uzaktan Ogrenme programlarinin ve ders sayilarma gore personel gereksinimi

azaltilip ¢ogaltilabilir.
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0

X/
°e

Icerik uzmani,

X/
°e

Grafik uzmani,

/7
*

0

Icerik Yonetim Sisteminin uygulama siireci Tablo 4.4’de verilmistir.

» Ogretim tasarimcist,

Coklu ortam tireticisi,

» Programlama uzmanidir.

Tablo 4.4 icerik Yonetim Sistemi Uygulama Siireci

Ogretim Uyesini Ders iceriklerini L
Belirle Onayla Icerikleri Hazirla
SR Akademik i
> ?;;el:gr ;_Iv;;b _| Degerlendirme \.’.Veb Icerigini
avann Hate Kurulu(ADK)'nun OYS 'ye yiikle
Diniis tiir )
Onavi

Ogretim iiyeleri ile iletisimi saglayacak koordinatdrlerin gorevlendirilmesi ve

Ogretim

iiyelerine gereken desteklerin verilmesi bu sistemin etkinligi igin &nemlidir. Ogretim

iiyelerinin hazirlayacagr ders notlarinin kolay ve hizli hazirlayabilmeleri i¢in kilavuz

hazirlanmalidir.

4.5.3 Sanal Sinif Tasarim

Sanal simif stiidyosuna gereksinim duyuldugunda gerekli donanim {iglincii boliimde

aciklanmigstir. Tiirkiye’de sanal sinif uygulama araci olarak “Adobe Connect” {irlinli yaygin

olarak kullanilmaktadir. Bu yazilimla egitmenlerin sanal simif stiidyosunda bulunmalarina

gerek kalmadan internet erisimli kamerasi bulunan bir bilgisayar ilizerinden de sanal sinif

dersinin yapilabilmesi miimkiindiir. Sanal sinif uygulamalar1 saat 21.00°den sonra baglatilarak

ozellikle calisan kesimin devami dikkate alinmalidir.

4.6  Moodle ile Cevrimici Ders Uygulama Siireci

Prof.Dr. M.Erdal BALABAN

Sayfa 36



Bilgiye Erisim ve Paylasim Projesi: Uzaktan Egitim

e-Ogrenme platformlarindan Moodle Diinyada en ¢ok kullanilan agik kaynakli dgrenme
yonetim sistemi yazilimidir. Her ay yeni kayit olanlarin sayist ortalama 2000 olup 219 tilkede

57,018,359 kullanicis1 mevcuttur.

Moodle yazilimin ¢ok dil destegi olarak Tiirkge dil destegini vermesi Tiirkiye’de kullanimini
yaygimlastirmistir. Ozellikle lisans seviyesinde ¢evrimici web destekli derslerin agilmasinda
OYS olarak Moodle ile baglanmas: diisiik maliyetli bir ¢dziimdiir. Agik kaynakli yazilimmn
ticretsiz olmasina karsin iiniversiteye uyarlanmasi ve yazilimin desteginin verilmesi ile ilgili
maliyetler getirecektir. Ticari yazilimlarin maliyetleri ile karsilagtirildiginda ¢ok daha diisiik

maliyet olarak tercih nedenidir.

Tablo 4.5 Cevrimici Ders Uygulama Siireci

2. Derslerin LMS’e 3 De.rs.e ;(aylt
———— Isletiminin

1. Sunucu Temini
tanimlanmas1
Yapilmasi

4. Ders \ 5. Online 6.
Iceriklerinin 1 Ahstirmalarin ————¢ Dokiimantasyonun

Girilmesi Yapilmasi Yapilmas1

- 9. Sistemin
7. Egitimlerin 8._Cozu_m_ ve Destek Yiiriitiilebilmesi
- . r Sisteminin b .
Verilmesi Kurul Icin Gerekli Insan
rumast Giicii ve Kaynaklar

Yazilimi diger 6gretim icerik yonetim yazilimlar ile karsilagtirdigimizda iletisim aract olarak
beyaz tahta ve video hizmetleri bulunmadigi, 6grencilerin grup caligmasi ve takim olusturma
olanaklar1 bulunmadig1 goriilmektedir. Bu olumsuz yonlerine ragmen yazilim, sahip oldugu

ozelliklerle iyi bir 6gretim yonetim sistemi oldugu goriilmektedir.

Sunucu Temini:
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Moodle sistemini kurabilmek i¢in asagidaki yazilimlar1 ve veritabanina sahip bir sunucuya
ihtiya¢ duyulmaktadir:

s PHP5.3.2

s MySQL 5.0.25 veya Postgres 8.3 veya MSSQL 2005 veya Oracle 10.2

% Moodle Kurulumu
Gerekli sunucu temin edildikten sonra su anda giivenilir Moodle 2.2.1+ versiyonunun

kurulumuna gegilebilir.

Derslerin OYS’e Tanimlanmasi:
Moodle kurulumu yapildiktan sonra hangi dersler uzaktan egitim ile verilecek ise o dersler
sisteme tanimlanir. Dersin 0gretim elemani belirlenir ve kullanict adi ve sifresi belirlenerek

kendisine iletilir.

Derse Kayit isleminin Yapilmasi:
Dersler tanimlandiktan sonra derse 6grencilerin kayit islemi yapilmasi gerekmektedir. Bunun
i¢in birkag yol izlenebilir. Eger Moodle’un Ogrenci Otomasyon Sistemi ile entegrasyonu
yapilacak ise; derse kayit islemi yapilmasma gerek kalmaz, otomatik olarak sisteme kayit
yapilmis olur. Eger Moodle’in Ogrenci Otomasyon Sistemi ile entegrasyonu yapilmayacak
ise;
< Ogrenciler derse tek tek elle kayit yapilir.
< Ogrencilerin derse kendilerinin kayit olmalar1 istenebilir. Kayit islemi bittikten sonra
Ogretim eleman tarafindan kontrol yapulir.

< Ogrenci Otomasyon Sisteminden derse kayitli 6grenci listesi MS Excel formatinda

istenir ve Moodle’daki derse toplu kayit yapilir.

Ders Iceriklerinin Girilmesi:
Ders icerikleri sisteme Igerik Yoneticisi tarafindan girilmesi tavsiye edilir. Ogretim Elemani
da sisteme igerikleri ylikleyebilir ancak standartlara uyup uymadiginin kontroliiniin yapilmast
gerektiginden bu isi tek bir birimin yapmasit daha uygundur. Yapilmasi gerekenler su
sekildedir;
< Ogretim elemanlarindan ders materyalleri &nerilen formata gore istenir (intihalden
ilgili 6gretim tiyesi sorumlu tutulur).

% Alinan ders materyalleri redaktor tarafindan gozden gegirilir ve igerik yoneticilerine

gonderilir.
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% Igerik yoneticileri ders materyalleri i¢in gerekiyorsa senaryo hazirlar ve animasyonlar
gelistirir.
% Daha sonra 6gretim elemanin kontrolii ve onay1 da alindiktan sonra ders materyalleri

sisteme yliklenir.

Online Ahstirmalarin Yapilmasi:

Ogretim eleman isterse online olarak kisa sinavlar yapabilir. Sistem buna izin vermektedir.
Sorular isterse sisteme kendi girer, isterse de Igerik Yonetimi Birimine iletir.

Sistem sinav sonuglarini otomatik olarak 6grenciye ilan etmektedir. Biitiin sonuglar istenirse

toplu olarak excel formatinda disariya da aktarilabilir.

Dokiimantasyonun Yapilmasi:
Ogrenciler, 6gretim elemanlar1 ve icerik gelistirme ekibi i¢in sistem kullanimini agiklayan
kilavuzlar hazirlanir. Bu dokiimanlarin sisteme yiiklii olmasi ve istenildiginde kolaylikla

erigilebilmesi saglanir.

Egitimlerin Verilmesi:
Icerik yonetimindeki personele ve dgretim elemanlarma sistem kullanimu ile ilgili egitimlerin

verilmesi, bilgisayar baginda uygulamali olarak egitimleri verilir.

Coziim ve Destek Sisteminin Kurulmasi:

Ogrenci veya dgretim elemanlarinin sorunlarina ¢dziim iiretmek icin ¢evrimigi(online) bir
destek sisteminin kurulmasi Onemlidir. Bu sistem sorunlarin herhangi bir zamanda
aliabilmesi ve bu sorunlarin yazili olarak tutulmasi i¢in 6nemlidir. C6ziim i¢in acik kaynak

yazilimlar da kullanilabilir.

Gerekli Insan Giicii ve Kaynaklar:

Kurum iginde bir ¢oziime gidildiginde gerekli personelin 6zellikleri ve bu personelin

kullanacag1 programlar asagida listelenmistir:
% Moodle Sistem Yoneticisi: Modole konusunda deneyip sahibi olmasi gerekmektedir.
< Ogretim Tasarimasi: BOTE mezunu, tercihen “Adobe e Learning Suit”
programlarini kullanmasini bilen bir kisi olmas1 gerekmektedir.

% Cizimci (Illustrator): Telif haklar dikkate almarak gorsel materyalleri tasarlamayan

ve telif haklar1 sorunlarindan da sorumlu olabilecektir.

Prof.Dr. M.Erdal BALABAN Sayfa 39



Bilgiye Erisim ve Paylasim Projesi: Uzaktan Egitim

< Yazlmer: OYS ve benzeri islerin yonetimi igin gerektifinde ihtiyaca uygun

degisiklikleri ve uyarlamay1 yapan 6zellikle Php kodunda yazilim gelistirebilir.

X/
°e

Teknik Eleman: OYS sorunlari i¢in 6gretim elemanlarina yardimer olmak iizere
gereklidir.

< Redaktor: Icerikler kurum biinyesinde gelistirilecek ise gelen iceriklerin redaksiyonu
icin gereklidir. (Igerik gelistirmede Adobe Captivate, Adobe Presenter, Adobe Flash,
Adobe Dreamweaver, Adobe Audition, Acrobat X Pro, Adobe® Photoshop

programlarini paket olarak igeren Adobe eLearning Suite 2.5 kullanilabilir).

Eger ders sayis1 5 ders veya daha az ise yukaridaki elemanlarin sayis1 azaltilabilir. Moodle
Sistem Yoneticisi, Yazilimer ve Teknik Eleman ayni kisiden segilebilir. Gerektigi zaman

Moodle konusunda uzman bir kisiden disaridan danismanlik ve teknik destek alinabilir.

4.7 Uzaktan Egitim Uygulama Egitimleri

Y 6netimin uzaktan 6grenme sistemine bakis agis1 uzaktan 6grenme sisteminin basarisi i¢in en
onemli husustur, dolayis1 ile Oncelikli olarak yonetimin uzaktan O6grenme konusunda
bilgilendirilmesi énem kazanmaktadir. Ogretim iiyelerine diinyadaki uzaktan egitim ile ilgili
gelismeler aktarilip rekabet ortaminda geri kalmamak igin bili¢lendirilmeli ve formasyon

kazandirilmalidir.

Kurumsal kiiltiirii artirmaya yonelik konferans, panel, atdlye caligmalar1 yapilirken 6gretim
iiyelerine ve calisanlara yonelik oryantasyon, yeni siireglerin ve yeni egitim teknolojilerinin

egitimi ve uygulamalari verilmelidir.

4.8 Finansal Analizi

Bu calismanin diger oOnemli boyutu da finansal analiz yaparak projenin biitcesini
cikarabilmektir. Asagidaki tablolarda gerekli yazilimlarin satin alinarak veya kiralanarak
proje biitceleri eMIS (e-Yonetim Bilisim Sistemleri) programi i¢in ¢ikarilmistir (her yil 50
ogrencinin sisteme eklendigi). Ancak satinalama ve kiralama giderlerinin alinacak teklifler ve

degerlendirmeler sonucunda EK 1, 2, 3 ve 4 tablolar1 giincellestirilmelidir.

Ancak yazilim teknolojilerinin ¢ok hizli gelistigi ve maliyetlerinin dustiigii dikkate

alindiginda donanim ve yazilim teknolojilerinde dis kaynak kullanimi her zaman daha iyi
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alternatif olarak bu teknolojilerin yenilenmesi, bakim ve destek maliyetlerinin de olusmamasi
gibi avantajlar getirmektedir. Uzaktan egitim programina ornek olusturacak eMIS programi
icin Gelir Gider ve Karlilik durumlar1 asagidaki tablolarda verilmistir. Ayrica Gelir Gider
satinalma ve Kiralama segeneklerine gére 5 yillik nakit akis tablolar1 da Ek3 ve Ek4’de

verilmistir.

Tablo 4.6 Yillara Gore Birikimli Gelir Gider Degisimi

Birikimli Gelir-Maliyet (Yil)
£.000.000
7.000.000
/ 6/750.000
6.000.000
AAOU.UUU
5.000.000 Gelir
4.000.000 4:n_nnn Maliyet
3.000.000 /
/ 2.700.,000
2.000.000 L
/350@/
1.000.000 /
- T | | | | | |
1 2 3 4 5 6

Ogrenci sayilarma gore gelir gider analizi yapildiginda ise bu farkin dgrenci sayilari artiginda
da acildigimmi goriiyoruz. O halde daha fazla 6grenci ile daha fazla karliliklar Tablo 4.7 de
goriilmektedir.

Tablo 4.7 Ogrenci Sayisina Gore Gelir Gider Degisimi

Gelir -Maliyet (Ogrenci Sayisi)

2.500.000
/ 2.250.000
2.000.000
/.800.000
1.500.000 Gelir
/1-350-000 Maliyet
1.000.000
/900_000/
500.000 450.000
=T T T T T 1

o] 50 100 150 200 250

5 wyillik varsayillan eMIS programi i¢in egitim teknolojilerinin satinalma ve kiralama
alternatifleri i¢in Tablo 4.8’e bakildiginda kiralamanin baglangi¢ yilindan itibaren daha iyi bir
secenek oldugu goriilmektedir. Siiphesiz egitim program sayist ve dgrenci sayisinin artig1 bir
durumda satinalma ve kiralama (Bulut Bilisim) segenekleri veriler giincellenerek yeniden

degerlendirilmelidir.
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Tablo 4.8 Satinalma ve Kiralama Karhhiklar: (5 yillik)

Karhlhik
il Satinalma Kiralama
O - -
1 698.852 852.904
2 1.397.704 1.705.808
3 2.096.556 2.558.712
4 2.795.408 3.411.616
5 3.494.260 4.264.520
Karhilik (yil) ——>satinalma

= Kiralama

4.500.000
P

4.000.000
3.500.000 /
3.000.000 / /
2.500.000 //
2.000.000 //
1.500.000 //
1.000.000 /

500.000 /

Ozellikle iiniversitelerin en énemli fonksiyonlarindan biri icerik ve bilgi iiretmek olduguna
gore bu bilginin tiretimi, yonetimi ve kontrolu dis kaynaklara birakilmamasi stratejik olarak
da onemlidir. Dolayisi ile igerik liretim ekibinin iiniversite i¢inde orgiitlenmesi saglanirken
tim donanim ve yazilim teknolojileri kiralanabilir. Eger uzaktan egitim iniversitesi olma
yolunda 6grenci sayilarinin ¢ok daha fazla olma durumunda tiim yapilanmanin iiniversite

icinde olmasi veya olmamasi karari finansal olarak degerlendirilir.

Ozellikle bulut bilisim teknolojileri ile donanim ve yazilim hizmetlerinin dis kaynak
kullanarak saglanmasi bakim ve destek hizmetleri maliyetlerini diisiirmekte, teknolojik
gelismelerinden yararlanmasi olanagini getirmektedir. Bulut Bilisim konusunda ¢ok yakinda
Tiirktelekom hizmetlerinin de devreye girmesi ile egitim maliyetleri asagiya cekilebilecektir.
Sonug olarak igerik ekibinin kurum i¢inde yapilanmasindan baslayarak donanim ve yazilim

teknolojileri kiralanma segenegi ile kurumsal karlilik daha fazla, riski daha az olabilecektir.
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4.9  Uzaktan Egitim Proje Plan

Uzaktan Egitim projesi i¢in hazirlanan taslak modelin hayata gecirilmesi egitim
programlarinin belirlenmesi ve gerekli bilisim teknolojilerinin se¢imine bagli olarak
degisebilecektir. Ancak yapilacak detaylandirilmis projeye 151k tutmasi i¢in Ek 5 ve Ek 6’da
proje plani taslagi verilmistir. Bu planda esas alinacak tahmini siireler destek alinacak
firmalarda birlikde degerlendirilerek giincellenmelidir. Projenin istenilen maliyet, kalite ve
stirede tamamlanabilmesi detayda hazirlanan proje planinin uygulanmasi ile miimkiin

olabilecektir.

410 Degerlendirme

Gorilintiilii ve sesli iletisimin etkin kullanildig1r uzaktan 6grenme, Orgiin egitim sistemi ile
rekabet edebilir diizeye gelmistir. E-Ogrenme uygulamasi bir teknoloji veya yazilim projesi
degil bilgi liretme ve yayma projesidir. Yoneticilerin, 6grencilerin, 6gretim iiyelerinin ve
caliganlarinin her kesimin faydalandign bir egitim projesidir. Ulkemizde en o6nemli
eksikliklerden biri de igerik eksikligidir, bu eksikligin giderilmesi iiniversitelere de
sorumluluk getirmektedir. Cagdas toplumda egitime bilimsel ve teknolojik nitelik
kazandirmak kaginilmaz bir zorunluluktur. Uzaktan egitim iiniversitelere igerik gelistirme ve

egitime kazandirma firsat1 getirmektedir.

Uzaktan egitim projesinin uygulamadaki bagarisi iist yonetimin desteginin ve inancinin
saglanabilmesi ile miimkiin olabilecektir. Kurumsal kiiltiiriin ve bilincin olusmasi projenin en
onemli baslangic adimmidir, dogru sistemlerin seg¢ilmesi ve uygulama siire¢lerinin
tanimlanmas1 sistemin basarisini ve genislemesini saglayabilecektir. Ancak bu siireclerin

dogru kisiler tarafindan da yonetilmesi 6nemlidir.

Gelecek nesilin egitimi i¢in sorumluluk alarak iiniversiteleri gelecege hazirlayan bu projelerde

rol almak ve ge¢ kalmamak i¢in haziliklara baslanmalidir. Bu hazirlik ve yapilanma i¢inde;

RS

% Uzaktan egitim projesi bir teknoloji projesi degil bir egitim projesi olarak ele alinmals,

%

% Uzaktan Egitim Merkezi (veya Enstitlisii)’niin Organizasyon yapist ic¢indeki yeri

yetkilerinin giiclendirildigi diizeyde olmals,

e

% Uzaktan egitim lokasyonu, bina/ofisi belirlenerek personel ihtiyaci giderilmeli,

e

% Agcilacak egitim programlar1 ve ders igerikleri diinyadaki egilimlere ve okutulan

derslere gore belirlenmeli,

Prof.Dr. M.Erdal BALABAN Sayfa 43



Bilgiye Erisim ve Paylasim Projesi: Uzaktan Egitim

s Uzaktan egitim modelinde personel ve Ogretim iiyelerinin licret sistemi ve kaynagi

belirlenmeli,

7

% Satinalma ve kiralama teklifleri proje biitiinliigi ve zaman boyutu iginde

degerlendirilerek gerekli altyapr ge¢ kalmadan kurulmalidir.

Prof.Dr. M.Erdal Balaban

Isik Universitesi,
Endiistri Miihendisligi Bolimii
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Ek 1.
eMIS PROGRAMI BUTGESI (SATINALMA)
GELIRLER GIDERLER
MEVCUTLAR - DERS VE TELIF UCRETLERI (Briit) 102,500 37.9%
Ogrenci Alacaklari - Ders Ucretleri (10 ders * 3*14hafta*150TL) 63,000 23.3%
Ogretim Uyesi Borglari (-) Telif Ucretleri (10 ders* 30 Tl. * 50 dgrenci, yillik 15,000 5.6%
- Proje Danismanlik Ucreti (450Tl. * 50 grenci) 22,500 8.3%
Sinav Ucretleri (Yardimci Personel)-10 sinav, 20 sinif 2,000 0.7%
GELIRLER 450,000 PERSONEL VE DANISMANLIK GiDERLER(Briit) 96,000 35.5%
Ogrenci Gelirleri (50 6grenci*9000) 450,000 Proje (Uyarlama ve Teknik Destek) Danigsmanlik Ucreti 24,000 8.9%
Koordinatér ve Teknik Destek Ekibi 72,000 26.7%
icerik Gelistirme Ekibi (1 kisi) 26.7%
Egitim ve Teknik Destek Ekibi (1 kisi)
Sanal Sinif Ekibi (1 kisi)
DONANIM VE NETWORK GiDERLERI 32,000 | - 11.8%
Internet Alt Yapisi (10-15 Mbit) 0 0.0%
UPS, Klima 0 0.0%
Sunucu (3 adet server) 15,000 5.6%
PC, Kamera, Mikrofon, Tablet Bilgisayar 6,000 2.2%
Yedekleme Unitesi 1,000 0.4%
UZEM Ofisi 10,000 3.7%
Sanal Sinif Stidyosu
YAZILIM GIiDERLERI 39,600 14.7%
OYS Yazilimi 16,200 6.0%
Sanal Sinif Yazilimi ve Entergrasyonu 23,400 8.7%
Yazilim Destek Bakim Giderleri (3240 TL.) ilk yil uygulanmaz
GENEL TOPLAM 450,000 GENEL TOPLAM 270,100 100%
Gelir Gider Farki 179,900 67%
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Ek 2
e-MIS PROGRAMI(50 Ogrenci) BUTCESI (KIRALAMA)
GELIRLER GIDERLER
MEVCUTLAR - DERS VE TELiF UCRETLERI 102,500 35.2%
Ogrenci Alacaklari - Ders Ucretleri (10 ders * 3*14hafta*150TL) 63,000 21.6%
Ogretim Uyesi Borglari (-) Telif Ucretleri (10 ders* 30 Tl. * 50 6grenci, yillik 15,000 5.1%
- Proje Danismanlik Ucreti (450TI. * 50 6grenci) 22,500 7.7%
Sinav Ucretleri (Yardimci Personel)-10 sinav, 20 sinif 2,000
GELIRLER 450,000 | PERSONEL VE DANISMANLIK GiDERLER 54,000 18.5%
Ogrenci Gelirleri (50 6grenci*9000) 450,000 Proje (Uyarlama ve Teknik Destek) Danigmanlik Ucreti 24,000 8.2%
Koordinatér ve Teknik Destek Ekibi 0.0%
icerik Gelistirme Ekibi (1 kisi) 30,000 0.0%
Egitim ve Teknik Destek Ekibi (1 kisi)
Sanal Sinif Ekibi (1 kisi)
DONANIM VE NETWORK GiDERLERI 7,000 | - 2.4%
Internet Alt Yapisi (10-15 Mbit) (0] 0.0%
UPS, Klima 0 0.0%
Sunucu (1 adet server) 0 0.0%
PC, Kamera, Mikrofon, Tablet Bilgisayar 6,000
Yedekleme Unitesi 1,000
Sanal Sinif Stiidyosu (0]
YAZILIM GiDERLERIi (KiRALAMA) 128,100 43.9%
OYS Yazilimi 8,100 2.8%
icerik Uretimi (110000 TL.) 110,000 37.7%
Sanal Sinif Yazilimi ve Entergrasyonu 10,000 3.4%
GENEL TOPLAM 450,000 GENEL TOPLAM 291,600 100%
Gelir Gider Farki 158,400 54%
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Ek 3.
. Yil Yil Yil Yil Yil
eMIS Satinalma Nakit Akisi
1 2 3 4 5

Gelirler

Ogrenci Gelirleri 450.000 900.000 1.350.000 1.800.000 2.250.000
Egitmen Ucretleri

Ders Ucretleri 63.000 126.000 189.000 252.000 315.000

Telif Ucretleri 15.000 60.000 135.000 240.000 375.000

Proje 6grenci danismanlik Ucreti 22.500 45.000 67.500 90.000 112.500

Tez Danismanlik Ucreti - - - - -

Sinav Ucretleri 2.000 8.000 18.000 32.000 50.000
Teknik Destek Ekibi

Proje (Uyarlama ve Teknik Destek) Danismanligi 24.000 - - - -

UZEM Calisanlarin Ucretleri 120.000 120.000 180.000 180.000 240.000

Uzaktan Egitim Merkez Giderleri 20.000 4.000 4.000 4.000 4.000
Donanim ve Ag teknolojileri

Donanim Satinalma Maliyetleri 22.000

Donanim Bakim ve Destek Giderleri - 4.400 4.400 4.400 4.400
Yazilim Teknolojileri

LMS Yazilim Satinalma Giderleri 16.200 16.200 16.200 16.200 16.200

Sanal Sinif Yazilim 23.400

Kurulum, Egitim ve Destek Giderleri - 7.920 3.240 3.240 3.240
Gelir-Gider Farki 121.900 508.480 732.660 978.160 1.129.660
Birikimli Gelir-Gider Farki 630.380 1.241.140 1.710.820 2.107.820
Ek 4.
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. . Yil Yil Yil Yil Yil
eMIS Kiralama Nakit Akisi
1 2 3 4 5

Gelirler

Ogrenci Gelirleri 450.000 900.000 1.350.000 1.800.000 2.250.000
Egitmen Ucretleri

Ders Ucretleri 63.000 126.000 189.000 252.000 315.000

Telif Ucretleri 15.000 60.000 135.000 240.000 375.000

Proje dgrenci danismanlik Ucreti 22.500 45.000 67.500 90.000 112.500

Tez Danismanlik Ucreti - - - - -

Sinav Ucretleri 2.000 8.000 18.000 32.000 50.000
Teknik Destek Ekibi

Proje (Uyarlama ve Teknik Destek) Danismanlig 24.000

UZEM Calisanlarin Ucretleri 36.000 36.000 36.000 36.000 36.000

Uzaktan Egitim Merkez Giderleri 5.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Donanim ve Ag teknolojileri

Donanim Satinalma Maliyetleri -

Donanim Bakim ve Destek Giderleri - - - - -
Yazilim Teknolojileri

LMS Yazilim Kiralama Giderleri 8.100 8.100 8.100 8.100 8.100

Sanal Sinif Yazilim 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000

Yazilim Bakim ve Destek Giderleri - 3.620 3.620 3.620 3.620
Gelir-Gider Farki 274.400 612.280 891.780 1.137.280 1.348.780
Birikimli Gelir-Gider Farki 886.680 1.504.060 2.029.060 2.486.060
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Ek 5.

e direnme Prje Areditasyon PrjeTesimive Ogrenme Siseminin
Gergeklegfirimi Dederlendirmesi

Safin Alinmast (veya
Kiralanmas)

veAg e-{grenme Sistem
Olugturulmasi itgpisinn Kurumas Tasarmi

Web Arayizve LN ik Yonetim
Yazlim Kurulumu Yazlmlarinin
Kurulmast

Prof.Dr. M.Erdal BALABAN Sayfa 49



Bilgiye Erisim ve Paylasim Projesi: Uzaktan Egitim

Ek 6.
Kimlik GorevAd [Ara 11]08 Oca ‘1923 Oca 1906 Stb 12|20 Sub12]06 Mar 13 19 Mar 1202 Nis ' 12] 16 Nis " 12] 30 Nis '12] 14 May'13 28 May'14 11 Haz 1425 Haz 109 Tem 1423 Tem 1106 Agu' 12
(i} 30 (030711 |15|19 |23 |27 |31 (04 |08 [12[16 810307 |11 1519 7 (3110408 |12 |16 |20 |24 28 (02 |06 {10 (14|18 30|03 |07 |11 [15]19 7101|0609 13|17 [21/25(29 (02|06 [10{14[18 [
1 e-Ogrenme Projesi
2 Projenin Bagatiim asi
3 Gdi1sma Grubunun Olusturulmasi
4 Dinyave Tirkye de e-0Og§ renme Sistemlerinin Incelenmesi
5 E-Ogrenme GergeKestirim
6 Donanim ve Hizmetlerin Satin Ahinmasi veya Kirdanmasi
T\ Telif Sunumlarinin lstenmesi
8 TeMiflerin Allnmasi, Dederlendiriimesive Sainalma veva K
9 Sistemin Tasarlanmasi ve Gdigtirilmesi
10 Organizasyon Yapisinin Olugturuimasi
11 Calisarlarin Temini /01 15.02
12 Donanim ve AJ Altyapisinin Kurulmasi 2903 06.04
13 Yazlmlann Kurulmasi -
14 Web Arayiiz ve LMS Yazilimlannin Kurulmasi
15 Qgrenci Bilgi Sistemi lle Enteg rasyonu
16 icerik Y6netim Yazlmlannin Kuruimasi
17 Ders Igeriderinin Hazirlanmas) 12.04 13.06
18 Egitim Programlan ve Derslerin Tasanmi
19 Egitim Prog ramlarinin B irlenmesi 26501
20 Ders M fredat nin Belirlenmesi 02.02 1502
21 Egitmenlerin Belirlenmesi 1602 (=0 2202
22 E-Ogrenme Modellerinin Belirlenmesi 18.01 .01
23 Test
24 Sunucu ve Ad Alfvapisinintest
25 LM S Yazilimlarinin Testi
26 Igerik Yazilimlarimin Testi
27 Bilgi Giverligi Testi
28 Uyarlama ve Egitim
29 Egitim Dokiimaniari ve Kilavuzlarin Hazirlanmasi
30 Workshop ve Seminerlerin Dizenlenmesi
A Eyvlem Plani ve GorevT animlari
32 Pilot Uygulama
33 Cevrimigi Ders Uygulamasi
34 Proje Akreditasyon Degerlemesi
35 Ogrenci ve Egitmenl ere Anket Uygulamaari
36 Anket Sonuglarinin Analizi ve Raporlanmasi
37 Proje Teslimi ve Kapanist
38 Sonug Raporunun Hazi rlanmasi
39 E-Ogrenme Sisteminin [zlenmesi - Bakim ve Kontrola
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Bilgiye Erisim ve Paylasim Projesi: Uzaktan Egitim

Tesekkiir:

istanbul Universitesi, Enformatik Doktora programi grencilerimden Irfan Simsek’e
Ogrenme Yonetim Sistemlerini inceleyerek Moodle ile web destekli ders gelistirme siireci
konusundaki katkilarina, ayn1 programda doktora dgrencilerimden Elif Kartal Karakas’a
Tiirkiye’de Uzaktan Egitim programlarini inceleyerek verdigi katkilarina tesekkiir ederim.
Ayrica ODTU, Sakarya Universitesi, Istanbul Universitesi, Okan Universitesi, Kiiltiir
Universitesi, Zirve Universitesi’nin Uzaktan Egitim yoneticilerine ve ilgili 6gretim iiyelerine

verdikleri bilgiler i¢in tesekkiir ederim.

Kullanilan Kaynaklar:

Uzaktan egitim ve e-0grenme ile ilgili tanim ve kavramlar i¢in internet kaynaklari,
iiniversitelerin uzaktan egitim sayfalarindaki web kaynaklari, sorunlar ve ¢éztimler i¢in Ulusal
Egitim ve e-Ogrenme Calistay Raporlari, YOK Egitim Dairesi ve uzaktan egitim uygulayan

iiniversiteler ile yapilan anket verileri kullanilmistir.

Prof.Dr. M.Erdal BALABAN Sayfa 51



